Regulamin

Wersja 1.1 - Obowiqzuje od 26 pazdziernika 2026 r.
Pobierz te wersje (PDF) - Poprzednie wersje

Regulamin obowigzuje Uzytkownikéw majacych siedzibe lub miejsce zamieszkania poza
Stanami Zjednoczonymi. Wobec Uzytkownikéw z Polski wigzaca jest ta wersja polska, a wobec
pozostatych —wersja angielska (§ 16 ust. 10). Uzytkownikéw ze Stanéw Zjednoczonych

obowiagzuja Terms of Service (United States), dostepne tylko po angielsku.

Ustugodawca: ALGOPOETICA SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Siedziba: Aleja Jana Pawta Il 43A / 37B,01-001 Warszawa, Polska

KRS: 0001036276 - NIP: 5273061434 - REGON: 525572566

Sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy KRS

Kapitat zaktadowy: 5 000,00 PLN

Kontakt: contact@algopoetica.ai - https://algopulse.ai/

Ustuga: Algopulse - inteligentny asystent spotkan
Wersja Regulaminu: 1.1 - Data wejscia w zycie: 26 pazdziernika 2026 .

§ 1. DEFINICJE
Uzyte w Regulaminie pojecia pisane wielka literg oznaczaja:

1. Ustugodawca - ALGOPOETICA SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
z siedziba pod adresem: Aleja Jana Pawta Il 43A / 37B, 01-001 Warszawa, Polska, NIP:
5273061434, KRS: 0001036276, REGON: 525572566, kapitat zaktadowy: 5 000,00
PLN, e-mail: contact@algopoetica.ai.

2. Regulamin - niniejszy dokument wraz z zatacznikami, stanowiacy regulamin $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy o swiadczeniu ustug droga
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elektroniczna. Regulamin obowigzuje Uzytkownikdw majacych siedzibe lub miejsce
zamieszkania poza Stanami Zjednoczonymi Ameryki; Uzytkownikéw ze Stanéw
Zjednoczonych obowigzujg Terms of Service (United States), dostepne pod adresem
https://algopulse.ai/terms#part-b.

3. Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta z Ustugodawca umowe o Swiadczenie ustugi
Algopulse - inteligentny asystent spotkan poprzez zatozenie Konta. Uzytkownik moze
by¢ Konsumentem albo Przedsiebiorcg — zakres przystugujacych mu uprawnien zalezy

od tego rozrdznienia.

4. Konsument - Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, zawierajagcy umowe z Ustugodawca w
celu niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Konsumentowi przystugujg uprawnienia opisane w szczegdélnosciw §8ai§ 13, a
wybrane postanowienia Regulaminu (w szczegdlnosci ograniczenia odpowiedzialnosci)
nie majg wobec niego zastosowania w zakresie, w jakim naruszatyby bezwzglednie
obowiazujace przepisy o ochronie konsumentéw. llekro¢ dalsze postanowienia
Regulaminu przyznajg uprawnienia Konsumentowi, uprawnienia te przystuguja
odpowiednio osobie fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzana z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma onadla niej
charakteru zawodowego (art. 7aai art. 38a ustawy o prawach konsumenta oraz art. 385°
Kodeksu cywilnego).

5. Przedsiebiorca - Uzytkownik niebedgcy Konsumentem w rozumieniu pkt 4 powyzej.

6. Aplikacja - oprogramowanie Algopulse udostepniane przez Ustugodawce w modelu

Software as a Service pod adresem https://algopulse.app, stuzace do nagrywania

Spotkan, ich transkrypcji oraz generowania Podsumowan przy pomocy sztucznej
inteligenciji.

7. Konto - indywidualny panel Uzytkownika w Aplikacji, do ktérego Uzytkownik loguje sie
adresem e-mail i hastem albo przez dostawce tozsamosci (Google, Microsoft, Discord).

8. Subskrypcja - odptatny dostep do funkcjonalnosci Aplikacji w wybranym wariancie

abonamentowym.

9. Okres Probny - darmowy okres korzystania z Aplikacji w ramach wybranego Planu,
liczony od wyboru w Aplikacji Planu z Okresem Prébnym, bez podawania karty
ptatniczej, trwajacy do uptywu czasu albo do wykorzystania puli Czasu Nagran
okreslonych w cenniku (w zaleznosci od tego, ktore ze zdarzen nastapi wczesniej), chyba
ze Uzytkownik wczesniej go zakonczy albo kupi ten Plan. Okres Prébny nie przechodzi
automatycznie w ptatna Subskrypcje. Okres Probny przystuguje osobno dla kazdego
Planu, dla ktérego cennik go przewiduje.
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10. Spotkanie - sesja online prowadzona za posrednictwem platformy komunikacyjnej
(Google Meet, Microsoft Teams i Discord), do ktérej na polecenie Uzytkownika dotacza
Asystent w celu jej nagrania i transkrypcji.

11. Asystent - komponent Aplikacji dotgczajacy do Spotkania jako widoczny uczestnik w
celu jego nagrania i wytworzenia Transkrypcji (Algopulse | [adres e-mail zapraszajacego

Uzytkownika]).

12. Uczestnik Spotkania - osoba fizyczna biorgca udziat w Spotkaniu, niezaleznie od tego,
czy posiada Konto w Aplikacji.

13. Nagranie - zapis dzwieku (audio) Spotkania utrwalony przez Asystenta albo przez
Uzytkownika w przegladarce w Aplikacji (nagrywanie bez Asystenta, np. spotkaniaw
sali), albo $ciezka dzwiekowa pliku audio lub wideo przestanego przez Uzytkownika do
Aplikacji; z przestanego pliku wideo Aplikacja zachowuje wytacznie dZzwiek, obraz nie
jest przechowywany.

14. Transkrypcja - tekstowy zapis wypowiedzi z Nagrania, wytworzony automatycznie przy
pomocy systemu Al.

15. Podsumowanie - tres¢ wygenerowana przez system Al na podstawie Transkrypcji,

zawierajaca skrot przebiegu Spotkania oraz wskazanie ustalen i zadan.

16. Tresci Uzytkownika - Nagrania, Transkrypcje, Podsumowania oraz Metadane Spotkania

powstate w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Aplikacji.

17. Metadane Spotkania - tytut, data, godzina, czas trwania oraz lista Uczestnikéw danego

Spotkania.

18. DPA / Umowa Powierzenia - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
(Data Processing Addendum), zawierana automatycznie z kazdym Uzytkownikiem, w

tym z Konsumentem, zgodnie z § 7 ust. 3.

19. Plan - wariant Subskrypcji: Solo, Pro albo Business, o zakresie opisanymw § 5 oraz w

cenniku publikowanym w Aplikacji i na stronie internetowej Ustugodawcy.

20. Czas Nagran - pula czasu Nagran, wyrazona w godzinach i minutach, dostepna dla Konta
w ramach Subskrypcji, Okresu Prébnego lub Dodatkowego Czasu Nagran. Czas Nagran
jest zuzywany odpowiednio do dtugosci Nagran wykonanych przez Asystenta, Nagran
utrwalonych przez Uzytkownika w przegladarce w Aplikacji oraz plikéw audio i wideo

przestanych przez Uzytkownika do Aplikacji.

21. Dodatkowy Czas Nagran - odptatnie nabyty przez Uzytkownika pakiet godzin albo
wybrana przez Uzytkownika liczba minut Czasu Nagran ponad pule przyznang w ramach
Subskrypcji.
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22. Asystent Al - funkcja Aplikacji umozliwiajaca Uzytkownikowi zadawanie pytan
dotyczacych Tresci Uzytkownika i otrzymywanie odpowiedzi wygenerowanych przez
system Al. Asystent Al jest funkcjg odrebng od Asystenta, o ktérym mowa w pkt 11.

23. Limit Uczciwego Korzystania - limit wykorzystania Asystenta Al, liczony jako suma
tokenow (jednostek tekstu przetwarzanych przez model jezykowy) zuzytych w okresach

wskazanych w cenniku, okreslony w § 5 ust. 8.

24. Przestrzen Osobista (Personal Workspace) - przestrzen robocza w Aplikacji dostepna
dla Uzytkownika posiadajgcego Plan Solo oraz dla wtasciciela Konta w Planie Pro albo
Business, przeznaczona dla niego. Tresci Uzytkownika w Przestrzeni Osobistej nie sg
widoczne dla innych Uzytkownikdw, z wyjatkiem Udostepnienia (§ 14) oraz Nagrania,
ktore Uzytkownik sam przeniost do Przestrzeni Organizacji (§ 15 ust. 6). Przestrzeni

Osobistej nie maja cztonkowie zaproszeni do Przestrzeni Organizacji ani Odbiorcy.

25. Przestrzen Organizacji (Organization Workspace) - wieloosobowa przestrzen robocza
w Aplikacji dostepna w Planach Pro i Business, umozliwiajaca tworzenie zespotow i
projektow oraz zapraszanie cztonkéw. Przestrzenig Organizacji zarzadzaja jej wtasciciel
(Uzytkownik, ktorego Plan obejmuje te przestrzen) oraz wyznaczeni przez niego
administratorzy organizacji. Zasady dotyczace Nagran w Przestrzeni Organizacji i
dostepu do nich okresla § 15.

26. Uzytkownik Dodatkowy (Stanowisko) - odptatne uprawnienie do dodania w Planie Pro
kolejnego cztonka ponad liczbe Uzytkownikéw objetych ceng Planu; kazdy Uzytkownik
Dodatkowy powieksza pule Czasu Nagran Konta oraz wspélny Limit Uczciwego
Korzystania zgodnie z § 5 ust. 6.

27.Konto bez Planu (Tryb Tylko do Odczytu) - stan przestrzeni roboczej Uzytkownika,
ktory nie posiada aktywnego Planu (w szczegdlnosci po zakonczeniu Planu albo Okresu
Prébnego), a takze Konto osoby zaproszonej lub Odbiorcy, ktéry nie posiada Planu; w
tym stanie Uzytkownik ma bezptatny dostep wytgcznie do czynnosci wskazanychw § 10
ust. 2, bez mozliwosci nagrywania Spotkan ani przesytania plikéw.

28. Zadania (Living Tasks) - modut zarzadzania ustaleniami ze Spotkan i projektéw w formie

tablicy Kanban z automatycznym powigzaniem z dowodami w Transkrypcji.

29. Okres Rozliczeniowy - okres miesieczny albo roczny, za ktéry z géry pobierana jest

optata za Subskrypcje, zgodnie z wyborem Uzytkownika.

30. Udostepnienie - umozliwienie przez Uzytkownika wskazanej osobie dostepu do
wybranego Nagrania wraz z jego Transkrypcja i Podsumowaniem na zasadach opisanych
w § 14.
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31. Odbiorca - osoba, ktorej Uzytkownik dokonat Udostepnienia, niebedaca cztonkiem
Przestrzeni Organizacji tego Uzytkownika i niezajmujgca miejsca w jego Planie.

§ 2. WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Do prawidtowego korzystania z Aplikacji niezbedne sa:
e Potaczenie z siecig Internet o przepustowosci min. 2 Mb/s.

o Aktualna wersja przegladarki internetowej (Chrome, Firefox, Safari, Edge) z wtaczong

obstuga JavaScript oraz plikéw cookies.

e Aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail).

2. Ustugodawca podejmuje starania, aby zapewnic¢ ciggtos¢ dziatania Aplikacji na poziomie

dostepnosci 99,5% w skali miesigca.

3. Do poziomu dostepnosci, o ktérym mowa w ust. 2, nie wlicza sie przerw technicznych
zapowiedzianych zgodnie z § 4 ust. 4 ani niedostepnosci spowodowane;j sitg wyzszg (§ 8
ust. 7) lub awarig platformy komunikacyjnej, na ktérej odbywa sie Spotkanie.
Postanowienie to nie ogranicza uprawnien Konsumenta z tytutu braku zgodnosci

Aplikacji zumowa (§ 8a).

§ 3. REJESTRACJA | KONTO UZYTKOWNIKA

1. Utworzenie Konta wymaga wypetnienia formularza rejestracyjnego oraz akceptacji

niniejszego Regulaminu.
2. Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych.
3. Zakazane jest udostepnianie danych logowania osobom trzecim.

4. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania podejmowane na jego Koncie przez
osoby, ktorym udostepnit dane logowania, oraz za skutki niezachowania nalezytej
starannosci w ochronie tych danych. Uzytkownik niezwtocznie powiadamia
Ustugodawce o podejrzeniu nieuprawnionego dostepu do Konta.

5. Przy zakupie kazdego ptatnego Planu i przy zakupie Dodatkowego Czasu Nagran
Aplikacja przedstawia Konsumentowi checkbox dotyczacy zadania natychmiastowego
rozpoczecia Swiadczenia ustugi i utraty prawa odstgpienia, opisany szczegétowow § 13

ust. 4. Rejestracja Konta i Okres Prébny nie wymagaja takiego oswiadczenia.

Algopulse — Regulamin (wersja 1.1 - obowigzuje od 2026-10-26) — 5/36



6. Konto moze zatozy¢ wytacznie osoba petnoletnia, posiadajaca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych. Osoba fizyczna zaktadajgca Konto w imieniu Przedsiebiorcy
oswiadcza, ze jest umocowana do dziatania w jego imieniu.

7.Umowa o Swiadczenie ustugi droga elektroniczna, obejmujaca prowadzenie Kontaii
korzystanie z Aplikacji, w tym z Okresu Prébnego i Trybu Tylko do Odczytu, zostaje
zawarta z chwilg potwierdzenia rejestracji Konta i jest zawierana na czas nieoznaczony.
Umowa o ptatny Plan oraz umowa o Dodatkowy Czas Nagran zostajg zawarte z chwilg
zrealizowania ptatnosci (§ 5 ust. 17). Plan jest zawierany na Okres Rozliczeniowy
wybrany przez Uzytkownika (miesieczny albo roczny) i odnawia sie automatycznie
zgodnie z § 5 ust. 3; minimalny czas trwania zobowigzania Uzytkownika z tytutu Planu
odpowiada jednemu Okresowi Rozliczeniowemu, z zastrzezeniem uprawnien

Konsumenta, w szczegdlnosciz§ 8ai § 13.

8. Ustugodawca odmawia rejestracji Konta z adresu e-mail w domenie stuzacej do

tworzenia tymczasowych skrzynek pocztowych (§ 5 ust. 1).

9. Uzytkownik oswiadcza, ze nie jest osobg ani podmiotem objetym srodkami
ograniczajacymi (sankcjami) Unii Europejskiej lub innymi srodkami, ktérym podlega
Ustugodawca, i nie korzysta z Aplikacji z terytorium, na ktérym takie srodki zakazuja
sSwiadczenia ustugi. Ustugodawca moze odmoéwic zawarcia umowy, zawiesi¢ dostep do
Konta albo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Swiadczenie
ustugi naruszatoby takie srodki; zwraca wtedy czes$¢ optat za niewykorzystany okres na

zasadach § 9 ust. 7i 8, chyba ze zakazuja tego przepisy.

§ 4. ZASADY SWIADCZENIA UStUG | KORZYSTANIA Z
SAAS

1. Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczna, za posrednictwem Aplikacji Algopulse,
nastepujace ustugi:
a) prowadzenie Konta i przestrzeni roboczych (Przestrzeni Osobistej i Przestrzeni
Organizacji, wraz z zespotami, projektami i zapraszaniem cztonkow);
b) nagrywanie Spotkan przez Asystenta oraz przetwarzanie plikéw audio i wideo
przestanych przez Uzytkownika (obstugiwane platformy: Google Meet, Microsoft Teams
i Discord);
c) wytwarzanie Transkrypcji, generowanie Podsumowan, tytutéw Nagran i Zadan oraz
Asystenta Al (§ 12);
d) modut Zadan (Living Tasks);
e) przechowywanie Tresci Uzytkownika, ich eksport, wysytanie Podsumowan e-mailem,
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zapis w zintegrowanych ustugach zewnetrznych oraz Udostepnienie (§ 14). Zakres ustug
dostepnych w poszczegdélnych Planach, w Okresie Probnym i w Trybie Tylko do Odczytu
okreslajg § 5, § 10 oraz cennik.

2. Uzytkownikowi zabrania sie wprowadzania tresci o charakterze bezprawnym,
naruszajacych dobra osobiste, prawa autorskie lub prywatnosc oséb trzecich.

3. W przypadku korzystania z funkcji przetwarzania dzwieku, gtosu lub transkrypcji
Spotkan Uzytkownik o$wiadcza i gwarantuje, ze uzyskat wszelkie prawem wymagane
zgody od Uczestnikéw Spotkania przed rozpoczeciem nagrywania i przetworzeniem
danych w Aplikacji — zgodnie z wtasciwymi przepisami krajowymi oraz zagranicznymi
przepisami o zgodzie na nagrywanie rozmow, w tym stanowymi przepisami USA
(szczegodty: § 11).

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerw technicznych niezbednych do
konserwacji, aktualizacji lub zapewnienia bezpieczenstwa Aplikacji. O planowanych
przerwach Ustugodawca informuje w Aplikacji lub droga elektroniczng z rozsadnym
wyprzedzeniem i w miare mozliwosci przeprowadza je w porach najmniejszego
obcigzenia Aplikacji. Przerwy nieplanowane, wymuszone awarig lub zagrozeniem
bezpieczenstwa, Ustugodawca ogranicza do czasu niezbednego do usunieciaich
przyczyny.

5. Funkcjonalnosc i interoperacyjnosé. Transkrypcja jest dostepna w jezykach wskazanych
w Aplikacji, obstugiwanych przez ustuge transkrypcji. DomysIny jezyk transkrypcji
ustawia sie dla przestrzeni roboczej (przy rejestracji Aplikacja ustawia go wedtug kraju
wskazanego przez Uzytkownika) i — opcjonalnie — dla projektu; przy rozpoczeciu
nagrania lub przestaniu pliku mozna wybrac inny, a po transkrypcji mozna go zmieni¢dla
Nagrania. Zamiast jezyka mozna wybrac¢ automatyczne rozpoznawanie jezyka: ustuga
transkrypcji rozpoznaje wtedy jezyk na podstawie dzwieku Nagrania, a rozpoznanie
moze by¢ btedne, w szczegdlnosci przy krétkim Nagraniu, stabej jakosci dzwieku albo
gdy w Spotkaniu méwiono w kilku jezykach. Aplikacja i dokumenty prawne sg dostepne
wytacznie w jezyku polskim i angielskim. Tresci Uzytkownika mozna eksportowadé w
formatach wskazanych w Aplikacji, w szczegolnosci PDF, DOCX i Markdown, a po
potaczeniu integracji — zapisywac w Google Drive i Notion. Automatyczne nagrywanie
Spotkan z kalendarza wymaga potaczenia kalendarza Uzytkownika z Aplikacja. Dziatanie
Asystenta zalezy od zasad i dostepnosci platformy komunikacyjnej, na ktorej odbywa sie
Spotkanie, w tym od dopuszczenia Asystenta do Spotkania przez jego organizatora lub

uprawnien nadanych Asystentowi na serwerze Discord.

6. Ustugodawca nie prowadzi automatycznej moderacji Tresci Uzytkownika i nie przeglada
ich z wtasnej inicjatywy. Ustugodawca dziata na podstawie zgtoszen tresci bezprawnych
lub naruszajgcych Regulamin, ktére kazdy moze przestac na adres
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contact@algopoetica.ai. Zgtoszenie powinno zawierac uzasadnienie, dlaczego tresc jest

bezprawna, informacje pozwalajace jg zidentyfikowac, imie i nazwisko (nazwe) oraz
adres e-mail zgtaszajgcego i oSwiadczenie o dziataniu w dobrej wierze. Ustugodawca
rozpatruje zgtoszenia w sposob terminowy, staranny i obiektywny, informuje
zgtaszajacego o decyzji, a o ograniczeniach natozonych na Uzytkownika — na zasadach §
9 ust. 2.

7. Uzytkownikowi zabrania sie uzywania Aplikacji do identyfikowania oséb na podstawie
gtosu.

§ 5. PLATNOSCI | SUBSKRYPCJE

1. Okres Prébny rozpoczyna sie z chwilg wyboru w Aplikacji Planu z Okresem Prébnym; nie
wymaga podania karty ptatniczej ani ztozenia zamoéwienia u operatora ptatnosci. Okres
Prébny konczy sie z uptywem czasu albo z chwilg wykorzystania puli Czasu Nagran
okreslonych w cenniku — w zaleznosci od tego, ktore ze zdarzen nastapi wczesniej. Z
koncem Okresu Prébnego nie jest pobierana zadna optata, a Plan nie przechodzi w
ptatna Subskrypcje; przestrzen robocza przechodzi w Tryb Tylko do Odczytu (§ 10), a
dalsze nagrywanie Spotkan i przesytanie plikéw wymaga zakupu Planu. Przed koricem
Okresu Prébnego Ustugodawca wysyta Uzytkownikowi przypomnienie (ust. 16).
Uzytkownik moze w kazdym czasie zakonczyc¢ Okres Préobny w Aplikacji albo kupié Plan;
zakup Planu konczy Okres Prébny tego Planu, optata za pierwszy Okres Rozliczeniowy
jest pobierana z chwilg zakupu, a Plan rozpoczyna sie po jej zrealizowaniu (ust. 17);
niewykorzystana pula Czasu Nagran z Okresu Prébnego nie przechodzi na Plan. Plan
mozna kupic takze bez korzystania z Okresu Prébnego. Z Okresu Probnego danego
Planu dany Uzytkownik, przestrzen robocza lub serwer platformy komunikacyjnej moze
skorzysta¢ wytacznie jeden raz; Okres Probny przystuguje osobno dla kazdego Planu, a
zakonczony wczesniej przez Uzytkownika uwaza sie za wykorzystany. Ponowne
skorzystanie z Okresu Probnego Ustugodawca rozpoznaje po adresie e-mail (bez
wzgledu na wielkos¢ liter, dopisek po znaku ,+” oraz — w adresach Gmail — kropki), takze
na innym Koncie lub po usunieciu Konta; adresowi e-mail, ktéry juz postuzyt do Okresu
Probnego danego Planu, Ustugodawca nie udostepnia ponownie Okresu Probnego tego
Planu. Rejestracja Konta z adresu e-mail w domenie stuzacej do tworzenia
tymczasowych skrzynek pocztowych nie jest mozliwa. W Okresie Probnym Planu Pro z
Konta moze korzystac liczba Uzytkownikdéw wskazana w cenniku; Uzytkownicy ci dzielg
wspolng pule Czasu Nagran i wspolny Limit Uczciwego Korzystania w wysokosci
wskazanej w cenniku dla Okresu Prébnego. Do dnia rozpoczecia sprzedazy, o ktérym

Ustugodawca informuje w Aplikacji, zakup Planéw, Dodatkowego Czasu Nagran i
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Uzytkownikéw Dodatkowych nie jest dostepny; Uzytkownik moze korzystac z Okresu
Prébnego, a po jego zakonczeniu przestrzen robocza dziata w Trybie Tylko do Odczytu (§
10).

2. Plany Solo i Pro, Dodatkowy Czas Nagran i Uzytkownicy Dodatkowi sg sprzedawane za
posrednictwem Sold through Link, LLC, spotki z grupy Stripe z siedzibg w Stanach
Zjednoczonych (dalej: ,Link”). Link odsprzedaje Uzytkownikowi ustuge Ustugodawcy:
przyjmuje ptatnos¢, nalicza i odprowadza nalezne podatki, wystawia faktury i prowadzi
spory dotyczace ptatnosci. Zaptata na rzecz Link zwalnia Uzytkownika z obowigzku
zaptaty wobec Ustugodawcy. Za swiadczenie ustugi odpowiada wobec Uzytkownika
Ustugodawca, zgodnie z Regulaminem. Do zakupu stosuje sie takze warunki Link dla

zakupow ,Sold through Link” (https://link.com/terms#sold-through-link-terms), ktére
Uzytkownik akceptuje na stronie ptatnosci. Niezaleznie od warunkoéw Link Ustugodawca
zapewnia Uzytkownikowi uprawnienia z Regulaminu, w szczegélnosci prawo odstapienia
od umowy (§ 13) i zwroty optat (ust. 10i 21, § 9 ust. 7). Sprawy dotyczace ptatnosci,
faktur i zwrotow Uzytkownik moze zgtaszac¢ Ustugodawcy albo obstudze klienta Link

(https://support.link.com/topics/sold-through-link). Plan Business sprzedaje

Ustugodawca na podstawie odrebnej umowy (ust. 5 lit. c); ptatnosci za ten Plan obstuguje
operator ptatnosci (Stripe Payments Europe, Ltd.). Optaty za Subskrypcje sg pobierane z
gory, za okres miesieczny albo roczny, zgodnie z wyborem Uzytkownika. Przy ptatnosci
rocznej Uzytkownik otrzymuje rabat w wysokosci wskazanej w cenniku.

3. Subskrypcja odnawia sie automatycznie na kolejny Okres Rozliczeniowy, chyba ze
Uzytkownik anuluje jg przed korncem biezgcego Okresu Rozliczeniowego.

4. Ceny w cenniku sg podawane w euro (EUR) i ztotych (PLN) jako ceny brutto, to jest
zawierajace podatek od towarow i ustug (VAT). Ceny w dolarach amerykanskich (USD) sg
dostepne wytacznie dla Uzytkownikdow majacych siedzibe lub miejsce zamieszkania poza
Unig Europejska; sg to ceny netto, do ktérych przy ptatnosci doliczane sg podatki
obowiazujgce w miejscu siedziby lub zamieszkania Uzytkownika. Walute Uzytkownik
wybiera w cenniku; Uzytkownik majacy siedzibe lub miejsce zamieszkania w Unii
Europejskiej moze przy ptatnosci zmienic jg wytacznie na drugg z walut EUR i PLN. Po
pierwszej ptatnosci waluta jest stata dla Konta. Przedsiebiorca, ktory przy ptatnosci
podat wazny numer identyfikacji podatkowej VAT UE, ptaci kwote z cennika, a Link
wystawia mu fakture bez podatku VAT, z zastosowaniem mechanizmu odwrotnego

obcigzenia; dotyczy to takze Przedsiebiorcy majacego siedzibe w Polsce.

5. Ustugodawca oferuje nastepujace Plany:
a) Solo - plan dla jednej osoby (1 Uzytkownik, bez Uzytkownikéw Dodatkowych);
b) Pro - plan dla zespotow (kilku Uzytkownikéw w cenie, mozliwos¢ dokupienia
Uzytkownikéw Dodatkowych);
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c) Business - plan dla firm — wszystkie warunki (funkcje, integracje, limity, warunki
ptatnosci, cena) ustalane indywidualnie w umowie. Plan Business jest zawierany
wytacznie z Przedsiebiorca, na podstawie odrebnej umowy (zamowienia); w zakresie w
niej nieuregulowanym stosuje sie Regulamin. Zakres Czasu Nagran, cena oraz liczba
Uzytkownikéw objetych ceng Planéw Solo i Pro sg okreslone w cenniku. Konto moze
miec jednoczesnie Plan Solo oraz Plan Pro albo Business, ale nie dwa Plany tego samego
rodzaju. Kazdy Plan stanowi odrebng Subskrypcje z odrebnym Czasem Nagran,
odrebnym Dodatkowym Czasem Nagran i odrebnym Limitem Uczciwego Korzystania.
Zmiana Planu nie istnieje: przejscie z Planu Pro na Plan Solo nastepuje przez anulowanie
Planu Pro zgodnie z ust. 14 i zakup Planu Solo, a przejscie z Planu Solo na Plan Pro -

przez zakup Planu Pro, przy czym Plan Solo trwa do jego anulowania.

6. Plan Solo oraz Plan Pro i Business obejmujg Przestrzen Osobistg wtasciciela Konta. Pula
Czasu Nagran oraz liczba stanowisk przystuguja Kontu wtasciciela (administratora),
ktory moze je rozdziela¢ miedzy utworzone przez siebie przestrzenie robocze. W
Przestrzeni Osobistej wtasciciela Planu Pro, ktory ma takze Plan Solo, zuzywany jest
najpierw Czas Nagran i Limit Uczciwego Korzystania z Planu Solo, a nastepnie z Planu
Pro; w Przestrzeniach Organizacji dziata wytacznie Plan Pro, a Nagrania zuzywajg Czas
Nagran Planu wtasciciela organizacji niezaleznie od tego, ktory cztonek je zlecit (§ 15 ust.
1). W Planie Pro wtasciciel Konta moze dokupi¢ Uzytkownikéw Dodatkowych w cenie
wskazanej w cenniku; kazdy Uzytkownik Dodatkowy powieksza pule Czasu Nagran w
kazdym Okresie Rozliczeniowym o wartosé wskazang w cenniku, a takze zwieksza
wspolny Limit Uczciwego Korzystania (ust. 8) zgodnie z cennikiem.

7.Czas Nagran przyznany w ramach Subskrypcji jest odnawiany na poczatku kazdego
Okresu Rozliczeniowego; jego niewykorzystana czesc¢ nie przechodzi na kolejny Okres
Rozliczeniowy. W Planie optacanym za okres roczny pula Czasu Nagran w wysokosci
miesiecznej wskazanej w cenniku jest przyznawana i odnawiana co miesiac, liczac od dnia
i godziny rozpoczecia Subskrypcji (a w miesigcu, w ktérym takiego dnia nie ma — w jego
ostatnim dniu); niewykorzystana czesé nie przechodzi na kolejny miesiac. llekro¢
Regulamin méwi o puli Czasu Nagran w Okresie Rozliczeniowym, w Planie rocznym
oznacza to pule w danym miesigcu. Czas Nagran jest zuzywany takze w czasie
wstrzymania Nagrania (§ 11 ust. 5). Uzytkownik moze w kazdym czasie naby¢
Dodatkowy Czas Nagran - w formie pakietu godzin albo dowolnej liczby minut - zgodnie
z cennikiem. Dodatkowy Czas Nagran nie wygasa z uptywem Okresu Rozliczeniowego i
pozostaje do wykorzystania bezterminowo (przez czas istnienia Konta). Ustugodawca
moze tez przyznac Uzytkownikowi nieodptatnie bonusowy Czas Nagran, wazny do dnia
wskazanego w Aplikacji; jego niewykorzystana cze$¢ wygasa z uptywem tego dnia i nie
podlega zwrotowi. W pierwszej kolejnosci zuzywany jest Czas Nagran przyznany w
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ramach Subskrypcji, nastepnie bonusowy Czas Nagran (od najwczesniej wygasajacego), a
po ich wyczerpaniu - Dodatkowy Czas Nagran, w kolejnosci zakupu (od najstarszego).
Aplikacja na biezaco pokazuje wykorzystanie Czasu Nagran w godzinach i minutach.
Konsumentowi przystuguje prawo odstapienia od umowy nabycia Dodatkowego Czasu
Nagran na zasadach okreslonych w § 13.

8. Asystent Al jest dostepny w cenie kazdego Planu z zastrzezeniem Limitu Uczciwego
Korzystania. Limit jest liczony jako suma tokenéw zuzytych przez Asystenta Al w
okresach wskazanych w cenniku (okresie krotszym, kroczacym, oraz okresie dtuzszym).
Limit przystuguje na Konto; w planie Pro wspdlny dla wszystkich cztonkow zespotu.
Aktualne wartosci Limitu Uczciwego Korzystania dla kazdego Planu sg okreslone w
cenniku, a stopien jego wykorzystania jest pokazywany w Aplikacji, ktéra ostrzega
Uzytkownika o zblizaniu sie do limitu. Po osiggnieciu limitu mozliwos¢ zadawania pytan
Asystentowi Al jest wstrzymana do czasu odnowienia limitu w danym okresie; pozostate
funkcje Aplikacji dziatajg bez zmian. Asystent Al nie jest ustugg nieograniczona.
Ustugodawca moze nieodptatnie i czasowo zwiekszy¢ Limit Uczciwego Korzystaniadla

danego Konta; po uptywie tego okresu obowigzujg ponownie wartosci z cennika.

9. Generowanie Podsumowania po zakonczeniu Nagrania, takze ponowne wygenerowanie
Podsumowania po zmianie przypisania mowcoéw lub po usunieciu fragmentéw

Transkrypciji, jest objete Czasem Nagran i nie zuzywa Limitu Uczciwego Korzystania.

10. Ustugodawca moze zmieni¢ wartosci Limitu Uczciwego Korzystania wytacznie z
waznych przyczyn - w szczegdlnosci zmiany kosztow lub warunkéw dostawcow modeli
Al, zmiany udostepnianych modeli albo przeciwdziatania naduzyciom - powiadamiajac
Uzytkownika z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje
zmiany, moze wypowiedzie¢ umowe przed jej wejsciem w zycie ze skutkiem na dzien
wejscia zmiany w zycie i otrzymuje zwrot proporcjonalnej czesci optaty za

niewykorzystany, optacony z géry okres.

11. Przechowywanie Tresci Uzytkownika w Aplikacji nie podlega odrebnej optacie.
Ustugodawca moze w przysztosci wprowadzic¢ optaty za przechowywanie danych ponad
limity okreslone w cenniku, w trybie zmiany cennika okreslonym w ust. 21.
Wprowadzenie takich optat nie upowaznia Ustugodawcy do usuniecia Tresci
Uzytkownika bez uprzedniego powiadomienia i umozliwienia Uzytkownikowi ich
eksportu.

12. Osoba nieposiadajgca aktywnego Planu korzysta z Konta bez Planu bezptatnie, w Trybie
Tylko do Odczytu opisanym w § 10. Konto bez Planu nie jest planem darmowym i nie
umozliwia nagrywania Spotkan ani przesytania plikow. Dane w przestrzeni bez Planu

podlegaja usunieciu na zasadach opisanych w § 10 ust. 4.
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13.

14.

15.

Niezaleznie od wybranego Planu (z wyjatkiem ograniczen Trybu Tylko do Odczytu
opisanych w § 10) kazdy Uzytkownik ma dostep do modutu Zadan (Living Tasks) w
petnym widoku tablicy Kanban, do obstugi wszystkich platform (Google Meet, Microsoft
Teams i Discord) i przesytania plikéw audio i wideo oraz do ustawien automatycznego
usuwania danych przestrzeni roboczej (§ 10 ust. 5), bez ograniczen czasowych

wynikajacych z Planu.

Uzytkownik moze w kazdym czasie anulowac Plan z poziomu Aplikacji. Z Okresu
Prébnego Uzytkownik moze zrezygnowac w kazdym czasie, koriczac go w Aplikacji (ust.
1); rezygnacja nie wigze sie z zadng optata. Anulowanie ptatnego Planu skutkuje na
koniec biezagcego Okresu Rozliczeniowego; do tego czasu Uzytkownik zachowuje petny
dostep i moze wznowié Plan. Przed potwierdzeniem anulowania Aplikacja pokazuje jego
skutki, w szczegdélnosci dla Przestrzeni Organizacji i jej cztonkéw, ktérzy po zakonczeniu
Planu zachowuja dostep do odczytu zgodnie z § 10. Plan kupiony za posrednictwem Link
mozna anulowac takze na koncie Link (https://link.com), ze skutkiem na koniec biezacego
Okresu Rozliczeniowego; skutki dla Przestrzeni Organizacji sg takie same, ale Link ich
nie pokazuje. Usuniecie konta Link albo danych Uzytkownika przez Link na jego zadanie
anuluje Plany kupione za posrednictwem Link i konczy je z chwilg anulowania;
Ustugodawca zwraca wtedy, na zadanie Uzytkownika, czes¢ optaty za biezacy Okres
Rozliczeniowy proporcjonalng do czasu, ktéry pozostat do jego konca. Narzedzie
operatora ptatnosci dostepne z Aplikacji stuzy do zarzadzania kartg ptatnicza, danymi

rozliczeniowymi i fakturami; Plan nie moze by¢ w nim zmieniony ani anulowany.

Wszyscy Uzytkownicy objeci Planem s3 rozliczani razem i odnawiani tego samego dnia.
Uzytkownik Dodatkowy dodany w trakcie Okresu Rozliczeniowego jest rozliczany
proporcjonalnie do pozostatej czesci okresu, a o takg sama czesc powieksza sie pula
Czasu Nagran w tym okresie; od odnowienia obowiazujg petna cenai petna pula.
Zmniejszenie liczby Uzytkownikéw Dodatkowych nastepuje z koncem biezacego Okresu
Rozliczeniowego: optata za ten okres nie podlega zwrotowi ani zaliczeniu na poczet
kolejnych faktur, a do jego konica Plan obejmuje dotychczasowg liczbe Uzytkownikow i
pule Czasu Nagran. Jezeli w Planie jest wiecej 0osob, niz pozwala nowa liczba
Uzytkownikéw, wtasciciel Konta wskazuje osoby, ktore zostang usuniete z Planu z
koncem Okresu Rozliczeniowego; Aplikacja niezwtocznie informuje je o tym droga
elektroniczna. Do tego dnia wtasciciel Konta moze odwotaé zmiane bez dodatkowych
optat. Aplikacja pokazuje kwote, liczbe godzin i date zmiany przed jej zapisaniem.
Przepisy § 13 pozostaja bez zmian. Dokupienie Uzytkownikéw Dodatkowych zmienia
zakres Planu i nie otwiera nowego terminu odstgpienia; w razie odstgpienia od Planu (§
13) zwrot obejmuje takze optaty za Uzytkownikéow Dodatkowych.
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16.

17.

18.

19.

Ustugodawca wysyta Uzytkownikowi, a w wypadkach wskazanych w Aplikacji takze
cztonkom Przestrzeni Organizacji, wiadomosci e-mail dotyczace rozliczen i Planu: o
zblizajgcym sie koricu Okresu Prébnego, rozpoczeciu ptatnego Planu wraz z kwotg i
warunkami odnowienia (ust. 20), zblizajgcym sie odnowieniu Planu optacanego za okres
roczny (ust. 20), nieudanej ptatnosci, wykorzystaniu lub wyczerpaniu puli Czasu Nagran,
zblizajgcym sie koncu Planu oraz zblizajagcym sie usunieciu danych zgodnie z § 10. Sg to
wiadomosci zwigzane z wykonaniem umowy, a nie informacje handlowe; z wyjatkiem
zbiorczego powiadomienia o odmowie rozpoczecia nagrania przez cztonka Przestrzeni
Organizacji nie mozna ich wytaczy¢. Faktury i potwierdzenia ptatnosci za Plany Solo i
Pro, Dodatkowy Czas Nagran i Uzytkownikow Dodatkowych wystawia Link i przesyta je
Uzytkownikowi e-mailem po kazdej ptatnosci; Link moze przesytac tez wtasne
powiadomienia o zblizajagcym sie odnowieniu Subskrypcji i o zwrotach. Faktury za Plan
Business wystawia Ustugodawca.

Plan, z wyjatkiem Okresu Probnego, rozpoczyna sie po zrealizowaniu ptatnosci. Jezeli
ptatnosc za kolejny Okres Rozliczeniowy sie nie powiedzie, Link ponawia prébe
obcigzenia, a Ustugodawca informuje o tym Uzytkownika zgodnie z ust. 16; do
zakonczenia ponawiania Plan dziata bez ograniczen. Jezeli ptatnos$¢ nie zostanie
zrealizowana, Plan sie konczy, a przestrzen robocza przechodzi w Tryb Tylko do Odczytu
(§ 10).

Jezeli Uzytkownik zgtosi u wydawcy karty spor dotyczacy ptatnosci za Plan lub
Dodatkowy Czas Nagran (chargeback), Ustugodawca wytgcza odnawianie Planéw
Uzytkownika — Plany koncza sie z koncem biezacego Okresu Rozliczeniowego, bez
kolejnych obcigzen. Spor prowadzi Link. Jezeli spér zostanie rozstrzygniety na korzys$é
Uzytkownika i sporna kwota zostanie mu zwrécona, Ustugodawca konczy ze skutkiem
natychmiastowym Plan optacony tg ptatnoscia, a niewykorzystany Dodatkowy Czas
Nagran nabyty ta ptatnoscig wygasa; skutki zakonczenia Planu okresla § 10. Tak samo
jest, gdy Link zwréci Uzytkownikowi catg ptatnosé na jego wniosek ztozony w obstudze
klienta Link, chyba ze zwrot wynika z odstgpienia od umowy — wtedy stosuje sie § 13.

Postanowienie nie ogranicza praw Konsumenta z § 13 ani uprawnien z tytutu reklamacji
(§8).

Do Planu mozna zapraszac osoby na zasadach pokazanych w Aplikacji. Zaproszenie moze
wskazywac Przestrzen Organizacji i role (cztonek albo administrator organizacji); po
przyjeciu zaproszenia osoba dotacza do Planu, a jezeli wskazana Przestrzen Organizacji
nadal istnieje — takze do niej. Jedna osoba zajmuje jedno miejsce w Planie danego
wtasciciela. Usuniecie osoby z Planu, w tym z kornicem Okresu Rozliczeniowego zgodnie z

ust. 15, powoduje usuniecie jej ze wszystkich Przestrzeni Organizacji wtasciciela Planu
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(skutki dla Nagran okresla § 15 ust. 4 i 8); wystapienie z Przestrzeni Organizacji nie

powoduje opuszczenia Planu.

20. Przed przejsciem do strony ptatnosci Link Aplikacja przedstawia Uzytkownikowi,
bezposrednio przy przycisku przejscia do ptatnosci, cene, Okres Rozliczeniowy, zasade
automatycznego odnawiania Subskrypcji do czasu jej anulowania, miejsce i sposob
anulowania (ust. 14) oraz informacje, ze sprzedawca jest Link; przejscie do ptatnosci
wymaga odrebnego potwierdzenia akceptacji tych warunkéw przez zaznaczenie pola,
ktore nie jest zaznaczone domyslinie. Aplikacja zapisuje to potwierdzenie wraz zcengw
brzmieniu, w jakim jg pokazata. Zamoéwienie Uzytkownik sktada na stronie ptatnosci
Link, przyciskiem wskazujgcym na obowiazek zaptaty. Po zakupie Ustugodawca przesyta
Uzytkownikowi na adres e-mail powigzany z Kontem potwierdzenie zakupu zawierajace
cene, Okres Rozliczeniowy, warunki automatycznego odnowienia, zasady anulowania
oraz odnosnik do anulowania Planu w Aplikacji. W Planie optacanym za okres roczny
Ustugodawca przesyta Uzytkownikowi e-mailem, co najmniej 30 dni przed dniem
kazdego odnowienia, przypomnienie o zblizajagcym sie odnowieniu, jego dacie i kwocie

oraz o sposobie anulowania Planu.

21. Ustugodawca moze w kazdym czasie zmieni¢ cennik dla nowych zakupéw; do zakupu
stosuje sie cene pokazang przed ztozeniem zamoéwienia. Cene trwajacej Subskrypcji (w
tym cene Uzytkownikéw Dodatkowych) oraz zakres Czasu Nagran w ramach Planu
Ustugodawca moze zmienic¢ wytacznie z waznych przyczyn — w szczegolnosci zmiany
kosztéw swiadczenia ustugi (infrastruktury, dostawcow modeli Al, operatora ptatnosci i
Link), zmiany stawek podatkéw lub optat publicznoprawnych, zmiany zakresu funkcji
Aplikacji albo istotnej zmiany wskaznika inflacji; zmiana dotyczy wytacznie Okresow
Rozliczeniowych rozpoczynajacych sie po jej wejsciu w zycie i nie dotyczy optaconego juz
Okresu Rozliczeniowego ani nabytego juz Dodatkowego Czasu Nagran. O zmianie
Ustugodawca powiadamia Uzytkownika e-mailem na adres powigzany z Kontem oraz w
Aplikacji co najmniej 30 dni przed jej wejsciem w zycie. Uzytkownik, ktory nie akceptuje
zmiany, moze przed jej wejsciem w zycie anulowac Plan (ust. 14) albo wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem na koniec biezagcego Okresu Rozliczeniowego, bez dodatkowych
kosztéw. Obnizenie cen moze nastagpi¢ bez zachowania tego terminu.

§ 6. PRAWA AUTORSKIE I LICENCJA

1. Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Aplikacji Algopulse — z
wytaczeniem Tresci Uzytkownika, o ktérych mowa w ust. 3 — nalezg wytacznie do

Ustugodawcy.
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2. Z chwilg zawarcia umowy (§ 3 ust. 7) Ustugodawca udziela Uzytkownikowi niewytacznej i
niezbywalnej licencji na korzystanie z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem, na czas
trwania umowy, w zakresie odpowiadajgcym Planowi, Okresowi Prébnemu albo Trybowi
Tylko do Odczytu (§ 10), z ktérego Uzytkownik korzysta. W czasie trwania umowy
Ustugodawca nie moze wypowiedziec licencji inaczej niz przez rozwigzanie umowy na

zasadach Regulaminu.

3. Zasady dotyczace wtasnosci Tresci Uzytkownika (Nagran, Transkrypcji i Podsumowan),
w tym konstrukcje prawng przeniesienia praw do tresci generowanych przez Al, okresla
§ 12 ust. 6.

4. Uzytkownik zobowigzuje sie do nieuzywania oprogramowania i Tresci Uzytkownika w
sposoOb naruszajacy prawa autorskie, prawa do wizerunku, gtoséw lub inne dobra

osobiste 0séb trzecich.

§ 7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

1. W zakresie swiadczenia Aplikacji Ustugodawca petni dwie role okreslone przepisami o
ochronie danych osobowych: jest administratorem danych Konta, danych
rozliczeniowych i danych technicznych Uzytkownika, a podmiotem przetwarzajagcym dla
Tresci Uzytkownika (Nagran, Transkrypcji, Podsumowan i Metadanych Spotkania) — w
tym zakresie dziata wytacznie na polecenie Uzytkownika, ktory wystepuje jako
administrator danych Uczestnikéw Spotkania.

2. Zasady przetwarzania danych osobowych, w tym okresy przechowywania, kategorie
odbiorcéw, przekazywanie poza EOG oraz wykorzystywanie plikow cookies, okresla
Polityka Prywatnosci dostepna na stronie https://algopulse.ai/pl/polityka-prywatnosci/.

3. Z chwilg zawarcia umowy przez Uzytkownika — Przedsiebiorce albo Konsumenta —
strony zawieraja, bez potrzeby odrebnego podpisu, Umowe Powierzenia Przetwarzania
Danych Osobowych (DPA / Data Processing Addendum, https://algopulse.ai/dpa), na

zasadach opisanych w tym dokumencie. Kazdy Uzytkownik, takze Konsument, jest
administratorem danych Uczestnikéw swoich Spotkan, a Ustugodawca przetwarza je w
jego imieniu jako podmiot przetwarzajacy na zasadach DPA. Jezeli Nagranie ma
charakter czysto osobisty lub domowy (art. 2 ust. 2 lit. c RODO), RODO nie ma
zastosowania do Konsumenta w tym zakresie; Ustugodawca stosuje wéwczas wobec
takich Tresci Uzytkownika te same zabezpieczenia i zasady przetwarzania co wobec

danych przetwarzanych jako podmiot przetwarzajacy.

4. Zawierajac DPA, Uzytkownik oswiadcza, ze posiada podstawe prawng nagrywania

Spotkan i przetwarzania danych ich Uczestnikéw, w tym realizuje wobec nich obowigzek
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informacyjny — zgodnie z § 11.

5. Ustugodawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne chronigce dane przed ich
nieuprawnionym ujawnieniem, zniszczeniem lub modyfikacjg, opisane szczegétowo w
Zataczniku B do DPA.

§ 8. REKLAMACJE | ODPOWIEDZIALNOSE

1. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug mozna zgtaszac na adres e-mail:

contact@algopoetica.ai. Reklamacja powinna zawierac adres e-mail powigzany z

Kontem, opis problemu oraz, w miare mozliwosci, date jego wystapienia i oczekiwany
sposoOb rozpatrzenia; braki w tych informacjach nie powodujg pozostawienia reklamacji

bez rozpatrzenia.

2. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i przesyta
odpowiedz na adres e-mail, z ktérego wystano reklamacje, albo na adres e-mail

powigzany z Kontem.

3. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Przedsiebiorcéw z tytutu wszelkich roszczen
zwigzanych z Regulaminem ograniczona jest do wysokosci optat uiszczonych przez
Uzytkownika w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych zdarzenie, z wytagczeniem szkéd

wyrzadzonych umyslnie.

4. Ograniczenie, o ktérym mowa w ust. 3, nie ma zastosowania do Konsumentéw. Wobec
Konsumenta odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy ksztattujg wytacznie powszechnie
obowiazujace przepisy prawa: prawa polskiego, a w przypadku Konsumenta majacego
miejsce zwyktego pobytu w innym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej — takze

bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa tego panstwa (§ 16 ust. 4).

5. Zadne postanowienie Regulaminu nie wytacza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci
Ustugodawcy za szkode wyrzadzong Uzytkownikowi umyslnie, za szkode na osobie, ani
odpowiedzialnosci wynikajacej z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
RODO wobec 0séb, ktérych dane dotycza.

6. Uprawnienia Konsumenta w razie braku zgodnosci Aplikacji zumowa, zasady
dostarczania aktualizacji oraz zasady zmiany Aplikacji okresla § 8a. Brak zgodnosci

Konsument zgtasza w trybie reklamacji opisanym w ust. 1-2.

7. Ustugodawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
spowodowane sitg wyzszg, to jest zdarzeniem zewnetrznym, ktérego nie mozna byto
przewidzie¢ ani mu zapobiec, w szczegdlnosci kleska zywiotowa, dziataniami wojennymi,

aktami terroru, strajkiem generalnym, rozlegta awaria sieci energetycznych lub
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telekomunikacyjnych niezalezng od Ustugodawcy albo decyzjg organu wtadzy
publicznej. Ustugodawca niezwtocznie informuje Uzytkownikdéw o wystapieniu sity
wyzszej i podejmuje dziatania w celu ograniczenia jej skutkéw. Postanowienie to nie
ogranicza uprawnien Konsumenta z tytutu braku zgodnosci Aplikacji zumowa (§ 8a) ani
obowiazku zwrotu optaty za okres, w ktérym ustuga nie byta swiadczona.

8. Kanaty wsparcia i kontaktu z Ustugodawcg (e-mail, Discord), w tym kanat reklamacji z
ust. 1, nie stuzg do przesytania Tresci Uzytkownika — Nagran, Transkrypcji, Podsumowan
ani zrzutow ekranu z ich trescig — i nie nalezy ich nimi przesytac. Jezeli do rozpatrzenia
zgtoszenia lub reklamacji potrzebny jest wglad w Tresci Uzytkownika, personel
Ustugodawcy uzyskuje go w Aplikacji, na wniosek albo za zgodg Uzytkownika (§ 3.2
DPA).

§ 8a. ZGODNOSC USLUGI Z UMOWA | AKTUALIZACJE

1. Niniejszy paragraf dotyczy Konsumentéw w rozumieniu § 1 pkt 4. Aplikacja jest ustuga
cyfrowa dostarczang w sposob ciaggty przez czas trwania umowy, w tym w Okresie
Probnym i w Trybie Tylko do Odczytu.

2. Ustugodawca dostarcza Aplikacje zgodng z umowa przez caty czas jej trwania. Aplikacja
jest zgodna z umowa, w szczegdlnosci gdy ma opis, funkcjonalnosé, kompatybilnos¢ i
interoperacyjnosc¢ wskazane w Regulaminie, cenniku i Aplikacji, nadaje sie do celéw, do

jakich zwykle uzywa sie tego rodzaju ustugi, i spetnia wymagania techniczne opisane w §
2.

3. Ustugodawca dostarcza aktualizacje, w tym aktualizacje zabezpieczen, niezbedne do
zachowania zgodnosci Aplikacji z umowa. Aktualizacje sg wprowadzane automatycznie i
nie wymagaja dziatania Konsumenta. Ustugodawca nie odpowiada za brak zgodnosci
wynikajacy wytacznie z niezastosowania sie Konsumenta do wymagan technicznych z §

2, jezeli poinformowat o nich zgodnie z niniejszym Regulaminem.

4. Ustugodawca odpowiada za brak zgodnosci Aplikacji zumowa, ktéry ujawnit sie w czasie,
w ktérym Aplikacja miata by¢ dostarczana. Ciezar udowodnienia, ze Aplikacja byta
zgodna z umowa, spoczywa na Ustugodawcy.

5. Konsument zgtasza brak zgodnosci w trybie reklamacji (§ 8 ust. 1-2), wskazujac, na czym
polega problem, a w miare mozliwosci — kiedy wystapit. W razie braku zgodnosci
Konsument moze zada¢ doprowadzenia Aplikacji do zgodnosci z umowa. Ustugodawca
doprowadza Aplikacje do zgodnosci w rozsagdnym czasie od otrzymania zgtoszenia, bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta i bez dodatkowych kosztow.

Algopulse — Regulamin (wersja 1.1 - obowigzuje od 2026-10-26) — 17/36



6. Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstapieniu od umowy,
jezeli:

a) doprowadzenie Aplikacji do zgodnosci zumowa jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow;

b) Ustugodawca nie doprowadzit Aplikacji do zgodnosci zumowa w rozsagdnym czasie;
c) brak zgodnosci wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca probowat doprowadzié¢
Aplikacje do zgodnosci;

d) brak zgodnosci jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od
umowy bez uprzedniego zadania doprowadzenia do zgodnosci;

e) z oswiadczenia Ustugodawcy albo okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi

Aplikacji do zgodnosci w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

7.0Obnizona cena pozostaje w takiej proporcji do ceny wynikajacej zumowy, w jakiej
wartosé niezgodnej ustugi pozostaje do wartosci ustugi zgodnej z umowa; obnizenie
dotyczy okresu, w ktorym Aplikacja byta niezgodna z umowa. Konsument nie moze
odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci jest nieistotny; niezaleznie od tego Konsument
moze w kazdej chwili usuna¢ Konto (§ 9). Po odstgpieniu od umowy Ustugodawca zwraca
Konsumentowi cene za okres, w ktérym Aplikacja byta niezgodna z umowa, oraz za okres
pozostaty do konca optaconego Okresu Rozliczeniowego, niezwtocznie, nie pdzniej nizw
terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia, tym samym sposobem zaptaty, ktérego uzyt
Konsument. Konsument moze przed usunieciem danych pobrac Tresci Uzytkownika
(eksport w Aplikacji).

8. Zmiana Aplikacji. Ustugodawca moze zmienia¢ Aplikacje (np. dodawac lub wycofywac
funkcje, zmieniac interfejs, integracje z platformami spotkan) z uzasadnionych przyczyn:
rozwoju produktu, zmian technicznych lub bezpieczenstwa, zmian po stronie platform
zewnetrznych (Google Meet, Microsoft Teams, Discord, Google Drive, Notion) albo
zmian przepiséw. Zmiana nie wigze sie z dodatkowymi kosztami dla Konsumenta, a
Ustugodawca informuje o niej w Aplikacji lub e-mailem w jasny i zrozumiaty sposdb.

9. Jezeli zmiana istotnie i negatywnie wptywa na dostep do Aplikacji lub korzystanie z niej,
Ustugodawca informuje Konsumenta na trwatym nosniku (e-mailem) z rozsagdnym
wyprzedzeniem o charakterze zmiany, terminie jej wprowadzenia i prawie
wypowiedzenia umowy. Konsument moze wypowiedzie¢ umowe bez kosztéw w terminie
30 dni od wprowadzenia zmiany albo od otrzymania informacji, jezeli informacja
nastgpita pdzniej; Ustugodawca zwraca wtedy czesé ceny za okres po wypowiedzeniu,
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Prawo wypowiedzenia nie przystuguje,
jezeli Ustugodawca zapewnit Konsumentowi mozliwos¢ dalszego korzystania z Aplikacji

bez zmiany, zgodnej zumowag, bez dodatkowych kosztow.
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10. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg uprawnien Konsumenta
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw, w szczegdlnosci prawa
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc (§ 13). Wobec Przedsiebiorcow
uprawnienia z tytutu niezgodnosci ustugi zumowa okresla § 8 oraz przepisy Kodeksu
cywilnego, w granicach dopuszczalnych przez prawo.

§ 9. ROZWIAZANIE UMOWY | USUWANIE KONTA

1. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z subskrypcji i usung¢ Konto z

poziomu panelu Aplikacji.

2. Ustugodawca ma prawo zablokowac lub usuna¢ Konto Uzytkownika albo uniemozliwi¢
dostep do okreslonych Tresci Uzytkownika lub ich Udostepnienia w przypadku
naruszenia postanowien Regulaminu lub przepisdw prawa, po uprzednim wezwaniu do
zaprzestania naruszen. O decyzji Ustugodawca informuje Uzytkownika e-mailem
najpozniej z chwilg jej wykonania, podajac uzasadnienie: rodzaj i zakres ograniczenia,
okolicznosci, na ktérych oparto decyzje, postanowienie Regulaminu lub przepis prawa
stanowigce jej podstawe oraz mozliwos$¢ odwotania. Uzytkownik moze ztozy¢ odwotanie
na adres contact@algopoetica.ai; Ustugodawca rozpatruje je w terminie i na zasadach

wtasciwych dla reklamacji (§ 8 ust. 1-2), a decyzje o usunieciu Konta wykonuje nie
wczesniej niz po rozpatrzeniu odwotania ztozonego w terminie 14 dni od otrzymania
informacji o decyzji. Zablokowanie Konta wstrzymuje mozliwos¢ nagrywania Spotkan,
przesytania plikow, korzystania z Asystenta Al i Udostepniania; Uzytkownik zachowuje
dostep w zakresie Trybu Tylko do Odczytu (§ 10 ust. 2), w tym mozliwos$¢ eksportu Tresci
Uzytkownika. W czasie zablokowania Plan nie jest odnawiany. Jezeli zablokowanie okaze
sie nieuzasadnione, Ustugodawca niezwtocznie przywraca Konto i przedtuza Plan o czas

zablokowania albo, na zadanie Uzytkownika, zwraca cze$¢ optaty za ten czas.

3. Po usunieciu Konta dane Uzytkownika sg przechowywane zgodnie z wymogami
prawnymi (np. podatkowymi) oraz Politykg Prywatnosci.

4. Zakonczenie Planu nie powoduje usuniecia Konta ani rozwigzania umowy w zakresie
Konta bez Planu; skutki zakonczenia Planu, w tym Tryb Tylko do Odczytu i usuwanie

danych, opisuje § 10.

5. Zgtoszenie usuniecia Konta wytacza odnawianie Planéw Uzytkownika. Plan konczy sie z
koncem biezacego Okresu Rozliczeniowego, a Okres Probny - z jego koricem, bez
pobrania optaty.

6. Ustugodawca usuwa Konto po uptywie 7 dni od zgtoszenia. Do tego czasu Uzytkownik

moze odwotac usuniecie w Aplikacji; Plan jest wtedy odnawiany jak przed zgtoszeniem.
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7. Usuniecie Konta koniczy Plan, takze przed koncem optaconego Okresu Rozliczeniowego.
Ustugodawca zwraca wtedy Uzytkownikowi czesc optaty za ten okres proporcjonalng do
czasu, ktéry pozostat do jego konca, oraz czes¢ zaptaty za Dodatkowy Czas Nagran

odpowiadajaca minutom niewykorzystanym. Dodatkowy Czas Nagran jest zuzywany w
kolejnosci zakupu.

8. Zwrot, o ktéorym mowa w ust. 7, nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Uzytkownik, w terminie 14 dni od usuniecia Konta; zwrot ptatnosci
dokonanej narzecz Link Ustugodawca zleca za posrednictwem Link (§ 5 ust. 2).

9. Ust. 5-8 nie dotyczg odstgpienia od umowy przez Konsumenta; skutki odstgpienia, w
tym zwrot ptatnosci, okresla § 13.

10. Usuniecie Konta cztonka Przestrzeni Organizacji nie powoduje usuniecia Nagran tej
organizacji; skutki dla Nagran organizacji okresla § 15 ust. 8.

11. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe wytacznie z waznych przyczyn wskazanych w
wypowiedzeniu — w szczegdlnosci zakonczenia swiadczenia ustugi Algopulse w catosci
lub na danym terytorium, trwatej zmiany warunkéw technicznych lub prawnych
uniemozliwiajacej dalsze Swiadczenie ustugi albo zmiany przepiséw prawa — z
zachowaniem co najmniej 30-dniowego okresu wypowiedzenia, informujac Uzytkownika
e-mailem na adres powigzany z Kontem oraz w Aplikacji. Do konca okresu
wypowiedzenia Uzytkownik zachowuje dostep do Aplikacji w zakresie swojego Planu i
moze pobrac Tresci Uzytkownika (eksport); Plan nie jest odnawiany na okres
wykraczajacy poza dzien rozwigzania umowy. Ustugodawca zwraca Uzytkownikowi
czesc optaty za Plan proporcjonalng do okresu pozostatego od dnia rozwigzania umowy
do konca optaconego Okresu Rozliczeniowego oraz czes¢ zaptaty za Dodatkowy Czas
Nagran odpowiadajgca minutom niewykorzystanym, w sposob i w terminie okreslonym
w ust. 8 (liczonym od dnia rozwigzania umowy). Postanowienie nie dotyczy usuniecia
Konta z powodu naruszenia Regulaminu (ust. 2).

§ 10. ZAKONCZENIE PLANU, TRYB TYLKO DO ODCZYTU
| USUWANIE DANYCH

1. Przestrzen robocza Uzytkownika, w ktérej nie ma aktywnego Planu (po zakonczeniu
Planu, w tym wskutek jego anulowania lub nieoptacenia, albo po wygasnieciu Okresu
Prébnego), dziata w Trybie Tylko do Odczytu. Tryb jest taki sam dla wtascicielaidla
cztonkow Przestrzeni Organizacji, ktérej wtasciciel nie ma aktywnego Planu Pro. Jezeli
Uzytkownik ma inny aktywny Plan, Tryb dotyczy wytacznie przestrzeni nieobjetych tym
Planem.
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2. W Trybie Tylko do Odczytu Uzytkownik moze: przegladacd i odstuchiwac Nagrania, czytac
Transkrypcje, pobierac i kopiowac Podsumowania, korzystaé z eksportu danych, usuwac
Nagrania, rozmowy z Asystentem Al i Konto, zmienia¢ ustawienia automatycznego
usuwania danych przestrzeni (ust. 5), zmieniac tytuty Nagran, przeglada¢ Zadania
(wytacznie do odczytu) oraz przegladac tresci udostepnione mu przez innych
Uzytkownikéw. W Trybie nie jest mozliwe: nagrywanie Spotkan i przesytanie plikéw,
korzystanie z Asystenta Al, zmiana przypisania méwcow, ponowne generowanie
Podsumowan, wysytanie Podsumowan e-mailem, zapis w Google Drive i Notion,
usuwanie fragmentoéw Transkrypcji oraz przypisywanie Nagran do projektéw. Potaczone
integracje pozostaja potaczone, ale automatyczne nagrywanie Spotkan jest pomijane.

3. Zakup lub wznowienie Planu przywraca petng funkcjonalnosc¢ przestrzeni, o ile jej dane
nie zostaty jeszcze usuniete zgodnie z ust. 4. Okres Prébny, ktéry wygast bez wykonania
Nagran, powoduje przejscie w Tryb Tylko do Odczytu i nie uprawnia do ponownego
Okresu Prébnego tego samego Planu.

4. Nagrania, Transkrypcje, Podsumowania, projekty i Zadania w przestrzeni dziatajgcej w
Trybie Tylko do Odczytu sa trwale usuwane po uptywie 12 miesiecy od dnia zakonczenia
Planu. Konto, organizacje i cztonkostwa pozostaja. Ustugodawca wysyta wtascicielowi i
cztonkom przestrzeni wiadomosc¢ e-mail z ostrzezeniem na 30 i 7 dni przed usunieciem.
Do tego czasu Uzytkownik moze pobrac swoje dane, usunac je samodzielnie albo
wznowic Plan; wznowienie Planu przed usunieciem znosi usuniecie. Usuniecie nie

nastepuje przed uptywem tego okresu ani przed wystaniem ostrzezen.

5. Automatyczne usuwanie Nagran, Transkrypcji i Podsumowan odbywa sie wedtug
ustawien przestrzeni roboczej, na zasadach opisanych w Polityce Prywatnosci.
Ustawienia obejmujg wszystkie Nagrania przestrzeni, niezaleznie od tego, kto je zlecit;
zmienia je wtasciciel Przestrzeni Osobistej, a w Przestrzeni Organizacji — jej wtasciciel
lub administrator. Automatyczne usuwanie dziata takze w Trybie Tylko do Odczytu.
Ustawienia te, w tym wytaczenie automatycznego usuwania albo wydtuzenie jego
terminu, nie wstrzymuja usuniecia danych zgodnie z ust. 4. Jezeli dwa terminy dotycza

tych samych danych, stosuje sie wczesniejszy.

6. Usuniecie danych zgodnie z ust. 4 nie wytacza obowigzkéw Ustugodawcy wynikajacych z

przepisdw prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania danych rozliczeniowych
(§ 9 ust. 3).

§ 1. NAGRYWANIE SPOTKAN | ZGODY UCZESTNIKOW
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1. Nagrywanie Spotkania uruchamia wytacznie Uzytkownik — zapraszajgc Asystenta do
udziatu w Spotkaniu, wtaczajac w Aplikacji automatyczne nagrywanie Spotkan z
potaczonego kalendarza (domysinie wytaczone) albo nagrywajac dzwiek w przegladarce.
Aplikacja nie nagrywa Spotkan bez takiego dziatania Uzytkownika. Uzytkownik
decyduje, ktére Spotkania sg nagrywane, i ponosi petng odpowiedzialnos¢ za te decyzje.

2. Zapraszajac Asystenta na Spotkanie, Uzytkownik zobowiazuje sie:
a) uzyskac zgode wszystkich Uczestnikdéw Spotkania na nagrywanie przed jego
rozpoczeciem — niezaleznie od jurysdykcji, w ktérej znajduje sie dany Uczestnik
(standard All-Party Consent, przyjety przez Ustugodawce jako jednolity standard
produktu — patrz Przewodnik po Zgodach na Nagrywanie

(https://algopulse.ai/recording-consent-guide));\ b) poinformowac Uczestnikow o fakcie

nagrywania, celu przetwarzania, okresie przechowywania Nagrania i Transkrypcji,
tozsamosci administratora ich danych oraz przystugujacych im prawach;

c) zapewnic podstawe prawng przetwarzania danych osobowych Uczestnikdw — w tym
zakresie Uzytkownik wystepuje jako administrator danych Uczestnikdw Spotkania, a
Ustugodawca jako podmiot przetwarzajacy dziatajacy wytacznie na jego polecenie (§ 7
ust. 1);

d) umozliwi¢ Uczestnikowi zgtoszenie sprzeciwu wobec nagrywania i zaprzestac
nagrywania danego Spotkania na jego zadanie;

e) przestrzegac przepisow o zgodzie na nagrywanie rozméw obowigzujacych w
jurysdykcjach wszystkich Uczestnikow, w tym stanowych przepiséw USA (np. All-Party
Consent w Kalifornii, Florydzie, lllinois, Pensylwanii i Waszyngtonie);

f) przestrzegac regulaminéw i zasad platform komunikacyjnych, na ktérych odbywa sie
Spotkanie, w tym zasad dotyczacych nagrywania rozméw i gtosu — na platformie Discord
w szczegolnosci wymogu uzyskania zgody osob obecnych na kanale gtosowym na

nagrywanie, wynikajacego z zasad Discord dla aplikacji i botéw.

3. Jezeli Spotkanie moze obejmowac przekazywanie danych osobowych szczegdélnych
kategorii w rozumieniu art. 9 RODO (np. dane o stanie zdrowia, pogladach,
przekonaniach religijnych lub przynaleznosci zwigzkowej), Uzytkownik we wtasnym
zakresie zapewnia podstawe prawng z art. 9 ust. 2 RODO dla ich przetwarzania.
Ustugodawca nie zakazuje wprowadzania takich danych do Aplikacji, lecz stosuje wobec
wszystkich Tresci Uzytkownika jednolity, podwyzszony poziom zabezpieczen opisany w
Zataczniku B do DPA.

4. Asystent (Algopulse | [adres e-mail zapraszajacego Uzytkownika]) dotacza do Spotkania
jako widoczny uczestnik. Na platformach Google Meet i Microsoft Teams Asystent

dodatkowo:
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a) wysyta na czacie Spotkania wiadomosc¢ informujaca o nagrywaniu i wskazujaca osobe,
ktora zaprosita Asystenta;

b) wyswietla wszystkim Uczestnikom, w miejscu obrazu z kamery, plansze z informacja,
dla kogo sporzadza notatki — nazwa organizacji, a przy Nagraniu w Przestrzeni Osobistej
imieniem i nazwiskiem wtasciciela tej przestrzeni (aliasem ustawionym w Aplikacji, aw
jego braku petnym imieniem i nazwiskiem albo adresem e-mail) — oraz ze stanem
nagrywania (przygotowanie, nagrywanie, wstrzymanie); po przypisaniu Nagrania w
trakcie Spotkania do projektu organizacji nazwa na planszy zmienia sie w ciggu
kilkudziesieciu sekund;

c) informuje na czacie Spotkania o wstrzymaniu i wznowieniu nagrywania (ust. 5). Na
platformie Discord Asystent jest widoczny jako uczestnik kanatu gtosowego, a przy
rozpoczeciu, wstrzymaniu, wznowieniu i zakonczeniu nagrywania wysyta na kanale
tekstowym wiadomos¢ i odtwarza na kanale gtosowym komunikat dzwiekowy. Jezeli
serwer Discord nie nadat Asystentowi uprawnienia do wysytania wiadomosci albo czat
Spotkania jest wytaczony, komunikat tekstowy nie zostanie wystany — Uzytkownik
powinien to sprawdzi¢ w ustawieniach serwera lub Spotkania. Plansza i komunikaty sg
wyswietlane w jezyku angielskim, a plansza moze by¢ niewidoczna dla Uczestnika, ktory
wytaczyt obraz z kamer innych oséb. Widocznos$¢ Asystenta, plansza i komunikaty
wspieraja realizacje obowigzku informacyjnego wobec Uczestnikdéw, ale go nie
zastepuja ani nie zwalniajg Uzytkownika z obowigzkoéw opisanych w ust. 2.

. Uzytkownik, ktéry ma dostep do Nagrania i moze tworzy¢ Nagrania w danej przestrzeni
roboczej, moze w trakcie Spotkania wstrzymac nagrywanie i je wznowi¢; wznowi¢
nagrywanie moze takze inna uprawniona osoba niz ta, ktéra je wstrzymata. W czasie
wstrzymania Asystent pozostaje w Spotkaniu, ale nie nagrywa dzwieku ani nie zbiera
zadnych innych danych ze Spotkania (w szczegdlnosci napiséw, oznaczen osoby
moéwiacej, nazw Uczestnikow ani zrzutéw ekranu). Transkrypcja, Podsumowanie,
Zadania i odpowiedzi Asystenta Al nie obejmujg okresu wstrzymania; w pliku Nagrania
okres ten jest zapisany jako cisza, a w Transkrypcji — oznaczony wraz z czasem trwania.
O wstrzymaniu i wznowieniu Asystent informuje Uczestnikow zgodnie z ust. 4. Czas
wstrzymania jest wliczany do zuzycia Czasu Nagran (§ 5 ust. 7) i do maksymalnej dtugosci
Nagrania (ust. 6); Uzytkownik, ktéry nie chce, aby ten czas byt wliczany, moze zakonczy¢
Nagranie zamiast je wstrzymywac. Wstrzymanie dtuzsze niz limit ustawiony dla
przestrzeni roboczej (domysinie 2 godziny) kornczy Nagranie — Asystent informuje o tym
Uczestnikdéw i opuszcza Spotkanie, a materiat nagrany przed wstrzymaniem jest
przetwarzany; ten sam skutek ma zatrzymanie Nagrania w czasie wstrzymania. Aplikacja
zapisuje kazde wstrzymanie (czas, osobe wstrzymujaca i wznawiajaca, sposéb
zakonczenia). Wstrzymanie dotyczy wytacznie Nagrania danej przestrzeni roboczej i nie

wptywa na Asystentow innych Uzytkownikéw lub organizacji obecnych w tym samym
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Spotkaniu (§ 15 ust. 5). Na serwerze Discord nieprzypisanym do przestrzeni roboczej, na
ktorym jedna sesja Asystenta obstuguje kilka Kont, Aplikacja nie oferuje wstrzymania.
Wstrzymanie nie usuwa fragmentu nagranego przed wstrzymaniem i nie zastepuje

obowigzkdéw z ust. 2; utatwia natomiast uwzglednienie sprzeciwu Uczestnika (ust. 2 lit.
d).

6. Czas, po ktorym Asystent opuszcza Spotkanie — gdy w Spotkaniu panuje cisza, gdy nikt
nie dotaczyt do Spotkania albo gdy wszyscy Uczestnicy je opuscili — oraz limit
wstrzymania ustala wtasciciel lub administrator organizacji, a w Przestrzeni Osobistej —
jej wtasciciel, wybierajac sposréd wartosci dostepnych w Aplikacji. Cztonkowie
organizacji widza te ustawienia bez mozliwosci ich zmiany, a zmiana obejmuje takze
Asystentéw obecnych juz w Spotkaniu. Przed opuszczeniem Spotkania z powodu ciszy
Asystent ostrzega o tym na czacie Spotkania. Jezeli wybrano ustawienie, przy ktérym
Asystent nie opuszcza Spotkania z powodu ciszy, pozostaje on w Spotkaniu do
zatrzymania Nagrania, do opuszczenia Spotkania przez wszystkich Uczestnikéw albo do
osiggniecia maksymalnej dtugosci Nagrania wynoszacej 8 godzin i przez caty ten czas
zuzywa Czas Nagran; inne programy nagrywajace pozostajgce w Spotkaniu moga by¢
traktowane jak Uczestnicy. Aplikacja zapisuje przyczyne opuszczenia Spotkania przez
Asystenta.

7. Uzytkownikowi zabrania sie:
a) nagrywania Spotkan, co do ktérych nie posiada podstawy prawnej opisanej w ust. 2 lit.
(o
b) wykorzystywania Aplikacji do ukrytego nadzoru nad pracownikami lub innymi
osobami, a takze do ich oceny lub monitorowania w rozumieniu § 12 ust. 8;
c) nagrywania rozmow objetych tajemnicg zawodowa (obronczg, adwokacka, lekarska,
dziennikarska) bez zgdd i zabezpieczenn wymaganych wtasciwymi przepisami.

8. Naruszenie obowigzkdw opisanych w niniejszym paragrafie uprawnia Ustugodawce do
zablokowania lub usuniecia Konta Uzytkownika na zasadach i ze skutkami opisanymiw §
9 ust. 2. Za nagrywanie Spotkania z naruszeniem zgody Uczestnikow lub wtasciwych
przepisow odpowiedzialnos¢ wobec osob trzecich ponosi wytgcznie Uzytkownik.
Postanowienie to nie ogranicza odpowiedzialnosci Ustugodawcy wynikajacej z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa i nie moze by¢ odczytywane jako préba
przerzucenia na Konsumenta odpowiedzialnosci Ustugodawcy za jego wtasne dziatania.

9. Szczegbtowy, praktyczny opis obowigzkéw zwigzanych z nagrywaniem — w tym liste
stanow USA ze standardem All-Party Consent — zawiera Przewodnik po Zgodach na
Nagrywanie (https://algopulse.ai/recording-consent-guide). Zasady przetwarzania
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danych Uczestnikéw opisuje Polityka Prywatnosci (https://algopulse.ai/pl/polityka-

prywatnosci/) oraz DPA (https://algopulse.ai/dpa; § 7 ust. 3).

§12. SZTUCZNA INTELIGENCJA | TRESCI GENEROWANE

1. Aplikacja wykorzystuje systemy sztucznej inteligencji do:
a) wytwarzania Transkrypcji, w tym rozdzielania wypowiedzi poszczegélnych méwcéw
oraz — gdy Uzytkownik wybierze te opcje — automatycznego rozpoznawania jezyka (§ 4
ust. 5) (Amazon Transcribe);
b) generowania Podsumowan, tytutéw Nagran i Zadan (Living Tasks) wyodrebnianych z
Transkrypcji oraz proponowania imion moéwcow na podstawie tresci rozmowy (modele
jezykowe udostepniane przez Amazon Bedrock i uruchamiane w regionach AWS
zlokalizowanych w Unii Europejskiej);
¢) udzielania odpowiedzi przez Asystenta Al na pytania Uzytkownika dotyczace Tresci
Uzytkownika (modele jezykowe udostepniane przez Amazon Bedrock i uruchamiane w
regionach AWS zlokalizowanych w Unii Europejskiej). Korzystajac z Aplikacji, w
szczegolnosci z Asystenta Al, Uzytkownik wchodzi w interakcje z systemem Al w
rozumieniu art. 50 ust. 1 rozporzadzenia 2024/1689 (EU Al Act), o czym niniejszym

zostaje poinformowany.

2. Ustugodawca oznacza Podsumowania, Zadania, odpowiedzi Asystenta Al oraz tytuty
Nagran wygenerowane przez Al w interfejsie Aplikacji jako tre$¢ wygenerowang przez
Al, aw danych udostepnianych przez interfejs programistyczny Aplikacji (API) — takze
znacznikiem w formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego (pole danych);
Podsumowania, Zadania i odpowiedzi Asystenta Al sg ponadto oznaczane takim
znacznikiem w plikach eksportu (PDF, DOCX, Markdown) i w wiadomosciach e-mail z
Podsumowaniem (wtasciwosci dokumentu, nagtéwek wiadomosci), zgodnie z
obowigzkami przejrzystosci wynikajgcymi z art. 50 EU Al Act. Szczegdty, w tym zakres
oznaczenia Transkrypcji, opisuje informacja, o ktérej mowa w ust. 9.

3. Transkrypcja i Podsumowanie mogg zawierac¢ niescistosci, pominiecia i btedy — w tym
przypisanie wypowiedzi niewtasciwej osobie lub wskazanie ustalen, ktére w
rzeczywistosci nie padty. Jakos¢ Transkrypcji zalezy w szczegélnosci od jakosci dzwieku,
jezyka, akcentu Uczestnikdw oraz naktadania sie wypowiedzi. Podsumowanie nie jest
protokotem, dokumentem urzedowym ani dowodem w postepowaniu.

4. Uzytkownik zobowigzuje sie zweryfikowac tres¢ Transkrypcji i Podsumowania przed
wykorzystaniem jej do celéw mogacych wywotac skutki prawne lub finansowe.

Ustugodawca nie odpowiada za szkody wynikajace z decyzji podjetych wytacznie na
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podstawie Podsumowania, bez takiej weryfikacji — postanowienie to nie wytacza
odpowiedzialnosci Ustugodawcy za jego wtasne dziatania lub zaniechania ani
odpowiedzialnos$ci wobec Konsumenta w zakresie, w jakim bytoby to sprzeczne z

bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami.

5. Tresci Uzytkownika (Nagrania, Transkrypcje, Podsumowania, Metadane Spotkania) nie
sa i nie bedg wykorzystywane do trenowania, dostrajania ani ulepszania jakichkolwiek
modeli sztucznej inteligencji — ani przez Ustugodawce, ani przez jego
Podprzetwarzajacych. Zapis ten obowigzuje bez wyjatkéw. Dla Amazon Transcribe i
pozostatych ustug Al AWS na poziomie organizacji AWS Ustugodawcy wtaczona jest
polityka wytaczenia (Al services opt-out), ktéra nie pozwala AWS wykorzystywac Tresci

Uzytkownika do rozwoju ani ulepszania jego ustug.

6. Nagrania, Transkrypcje i Podsumowania stanowig Tresci Uzytkownika i pozostajg jego
wtasnoscia. Ustugodawca uzyskuje wytacznie licencje niezbedng do Swiadczenia ustugi
— niewytaczng, ograniczona celem wykonania umowy i czasem jej trwania. W zakresie, w
jakim Podsumowanie mogtoby nie stanowi¢ utworu w rozumieniu prawa autorskiego,
Ustugodawca przenosi na Uzytkownika wszelkie prawa, ktére mogtyby powstaé w
zwiazku z jego wygenerowaniem, oraz zobowigzuje sie nie kwestionowac uprawnien
Uzytkownika do Tresci Uzytkownika.

7. Aplikacja nie podejmuje wobec Uzytkownika ani Uczestnikow Spotkania decyzji
wywotujacych skutki prawne lub w podobny sposob istotnie na nich wptywajacych w
spos6b zautomatyzowany, o ktérym mowa w art. 22 RODO. Podsumowania maja
charakter wytacznie informacyjny i podlegajg ocenie cztowieka.

8. Zabrania sie wykorzystywania Aplikacji lub wynikéw jej dziatania do oceniania,
punktowania, porzadkowania (rankingu) lub monitorowania pracownikéw, kandydatow
do pracy lub innych oséb, w tym ich wydajnosci, zachowania lub stanu emocjonalnego.
Zabrania sie takze wykorzystywania ich do rekomendowania lub wspierania decyzji o
rekrutacji, awansie, rozwigzaniu stosunku pracy lub wspoétpracy, przydziale zadan na
podstawie zachowania lub cech osobowych albo o innych warunkach zatrudnienia. Takie
wykorzystanie jest niezgodne z przeznaczeniem Aplikacji (ust. 9). Postanowienie nie
zabrania nagrywania rozmoéw kadrowych ani rekrutacyjnych jako zapisu ich przebiegu,
na zasadach § 11 — Aplikacja nie ocenia wtedy ich uczestnikéw, a Podsumowanie nie
zastepuje oceny dokonywanej przez cztowieka. Aplikacja nie analizuje emocji, tonu ani

nastroju wypowiedzi Uczestnikéw.

9.Szerszy opis systemow Al wykorzystywanych w Aplikacji, w tym klasyfikacje ryzyka w
rozumieniu EU Al Act, zawiera Informacja o przejrzystosci systemow Al
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(https://algopulse.ai/ai-transparency-notice).

10. Aplikacja nie tworzy ani nie przechowuje wzorcéw gtosu (voiceprints) ani innych
identyfikatoréow biometrycznych. Rozdzielenie méwcéw dziata w obrebie jednego
Nagrania, a imiona przypisywane sg na podstawie danych Spotkania (napisy, lista
Uczestnikéw) lub tresci rozmowy, a nie przez poréwnanie gtosu ze wzorcem. Zakaz
identyfikowania oséb na podstawie gtosu okresla § 4 ust. 7.

§ 13. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
(KONSUMENT)

1. Niniejszy paragraf dotyczy wytacznie Konsumentéw w rozumieniu § 1 pkt 4.
Przedsiebiorcy, z wyjatkiem osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzanag
Z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy nie ma ona dla niej charakteru zawodowego, prawo
odstapienia od umowy opisane w niniejszym paragrafie nie przystuguje.

2. Konsument, ktéry zawart z Ustugodawca umowe na odlegtosé, moze odstgpic od niej bez
podania przyczyny w terminie 14 dni, liczonym:
a) dla umowy o korzystanie z Aplikacji, w tym z Okresu Prébnego — od dnia rejestracji
Konta;
b) dla kazdego ptatnego Planu — od dnia rozpoczecia ptatnego Planu, to jest pierwszej
ptatnosci za ten Plan przy jego zakupie, takze w trakcie albo po zakonczeniu Okresu
Probnego; automatyczne odnowienie Subskrypcji na kolejny Okres Rozliczeniowy nie
rozpoczyna nowego terminu;
c) dla nabycia Dodatkowego Czasu Nagran — od dnia jego zakupu.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstagpieniu przed jego
uptywem.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ w dowolnej formie jednoznacznie wyrazajacej
wole odstapienia, w szczegodlnosci: poczta elektroniczng na adres
contact@algopoetica.ai, z poziomu Aplikacji lub przy uzyciu wzoru stanowigcego
Zatacznik nr 1 do Regulaminu. Skorzystanie z wzoru z Zatacznika nr 1 nie jest
obowigzkowe. Od nabycia Planu lub Dodatkowego Czasu Nagran za posrednictwem Link
(§ 5 ust. 2) Konsument moze odstgpic takze przez obstuge klienta Link

(https://support.link.com/topics/sold-through-link); takie oswiadczenie wywotuje skutki

okreslonew ust. 51 6.

4. Zadanie rozpoczecia $wiadczenia i utrata prawa odstapienia. Przy zakupie kazdego

ptatnego Planu oraz przy zakupie Dodatkowego Czasu Nagran Aplikacja przedstawia
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Konsumentowi odrebny, niezaznaczony domyslinie checkbox, ktérym Konsument:

(a) zada rozpoczecia $wiadczenia przed uptywem terminu odstgpienia oraz

(b) przyjmuje do wiadomosci, ze w razie odstgpienia zaptaci za $wiadczenie spetnione do
chwili odstapienia, a po petnym wykonaniu ustugi utraci prawo odstapienia.
Swiadczenie rozpoczyna sie z chwilg zakupu, dlatego zakup wymaga zaznaczenia
checkboxa. Rejestracja Konta i korzystanie z Okresu Prébnego, ktore sg bezptatne, nie
wymagaja takiego oswiadczenia. Prawo odstgpienia nie przystuguje, jezeli Ustugodawca
wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat o tym
poinformowany w opisany wyzej sposob — w szczegolnosci gdy Konsument wykorzystat
caty nabyty Dodatkowy Czas Nagran. Ptatny Plan nie jest w petni wykonany przed
uptywem Okresu Rozliczeniowego, za ktory go optacono. Niezwtocznie po zawarciu
umowy (rejestracji Konta, zakupie Planu albo zakupie Dodatkowego Czasu Nagran)
Ustugodawca przesyta Konsumentowi na adres e-mail powigzany z Kontem, na trwatym
nosniku, potwierdzenie zawarcia umowy, a po zakupie — takze tres¢ ztozonego
oswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

5.W zwigzku z tym:
a) z Okresu Prébnego Konsument moze zrezygnowac w kazdym czasie bez optat (§ 5 ust.
14); odstgpienie od umowy w trakcie Okresu Probnego nie wigze sie ze zwrotem
ptatnosci, bo zadna optata nie zostata pobrana;
b) odstgpienie od ptatnego Planu w terminie z ust. 2 lit. b konczy ten Plan z chwilg
odstgpieniai skutkuje zwrotem zaptaty za ten Plan zgodnie z ust. 6; umowa o korzystanie
z Aplikacji trwa nadal, a przestrzen robocza przechodzi w Tryb Tylko do Odczytu (§ 10),
chyba ze Konsument ma inny aktywny Plan;
c) odstgpienie od nabycia Dodatkowego Czasu Nagran skutkuje zwrotem zaptaty
zgodnie z ust. 6, a niewykorzystany Dodatkowy Czas Nagran wygasa;
d) odstagpienie od umowy o korzystanie z Aplikacji w terminie z ust. 2 lit. a konczy takze
wszystkie Plany i prowadzi do usuniecia Konta zgodnie z ust. 7.

6. W razie skutecznego odstgpienia Ustugodawca zwraca Konsumentowi ptatnosci
dokonane na podstawie umowy, od ktérej Konsument odstapit, niezwtocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit sie na inny sposéb zwrotu. Zwrot ptatnosci dokonanej na rzecz Link
Ustugodawca zleca za posrednictwem Link; zwrot obejmuje pobrany podatek. Jezeli
Konsument wyraznie zazagdat rozpoczecia Swiadczenia ustugi przed uptywem terminu
odstgpieniai odstapit od umowy przed petnym jej wykonaniem, ma obowigzek zaptaty za
swiadczenia spetnione do chwili odstapienia, w wysokosci proporcjonalnej do zakresu
spetnionego $wiadczenia — dla Planu: do czasu, jaki uptynat od rozpoczecia ptatnego
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Planu do dnia odstapienia; dla Dodatkowego Czasu Nagran: do liczby wykorzystanych

minut. Kwota ta jest potrgcana ze zwrotu.

7. Po skutecznym odstapieniu od umowy o korzystanie z Aplikacji (ust. 2 lit. a) Konsument
moze pobrac swoje Tresci Uzytkownika z poziomu Aplikacji przed usunieciem Konta.
Dane s3 nastepnie usuwane na zasadach opisanych w Polityce Prywatnosci, nie pdzniej

niz w terminie 30 dni od odstgpienia.

8. Wzér oswiadczenia o odstapieniu od umowy stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

§ 14. UDOSTEPNIANIE TRESCIUZYTKOWNIKA
OSOBOM SPOZA ZESPOtLU

1. Uzytkownik moze dokonac¢ Udostepnienia wybranego Nagrania (wraz z Transkrypcja i
Podsumowaniem) wskazanym osobom, w szczegdlnosci przez wiadomos¢ e-mail
wysytang przez Aplikacje w imieniu Uzytkownika. Wiadomosc¢ zawiera petna tresé
Podsumowania i zacheca do wejscia do Aplikacji. Udostepnienie nastepuje na polecenie

Uzytkownika.

2. Do Nagraniai Transkrypcji w Aplikacji Odbiorca uzyskuje dostep wytacznie po
zalogowaniu na Konto z potwierdzonym adresem e-mail, na ktéry dokonano
Udostepnienia. Odbiorca, ktéry nie ma Konta, zaktada je na zasadach Regulaminu i moze
rozpoczac Okres Prébny zgodnie z cennikiem. Odbiorca nie zajmuje miejsca w Planie

Uzytkownika.

3. Odbiorca widzi Podsumowanie, Transkrypcje z nazwami méwcéw, moze odstuchaé
Nagranie, korzystac ze znacznikéw czasu, pobra¢ Podsumowanie i przeglada¢ Zadania
wytacznie do odczytu; nie widzi adreséw e-mail Uczestnikéw Spotkania. Odbiorca nie
moze pobrac plikéw audio, ponownie przetwarzac Nagrania, edytowac go, wysytac go e-
mailem ani zapisywac¢ w Google Drive lub Notion, ani udostepniac¢ go dalej. Rozmowy
innych oséb z Asystentem Al nie sg widoczne dla Odbiorcy. Asystent Al na
udostepnionym Nagraniu dziata w ramach Planu Odbiorcy, a jego rozmowy nie sa
widoczne dla Uzytkownika dokonujgcego Udostepnienia. Jezeli Uzytkownik usunie
fragmenty Transkrypcji udostepnionego Nagrania, rozmowy Odbiorcy z Asystentem Al
dotyczace tego Nagrania sg usuwane.

4. Uzytkownik dokonujacy Udostepnienia widzi liste adreséw e-mail Odbiorcéw i moze w
kazdym czasie cofnag¢ Udostepnienie. Cofniecie Udostepnienia nie wycofuje wystanej juz
Odbiorcy wiadomosci e-mail z Podsumowaniem. Ustugodawca nie $ledzi ani nie ujawnia
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Uzytkownikowi informacji o otwarciu wiadomosci, wejsciu Odbiorcy do Aplikacji ani

odstuchaniu Nagrania.

5. Udostepnienie nie wygasa. Koriczy je cofniecie albo usuniecie Nagrania; przed
usunieciem Aplikacja informuje o istniejgcych Udostepnieniach. Odbiorcy nie otrzymuja
kopii Nagrania. Jezeli w przestrzeni Uzytkownika dokonujgcego Udostepnienia nie ma
aktywnego Planu, Udostepnienia sg zawieszone, a Odbiorca widzi komunikat o

chwilowej niedostepnosci tresci; po wznowieniu Planu Udostepnienia wracaja.

6. Uzytkownik dokonujacy Udostepnienia odpowiada za posiadanie podstawy prawnej
ujawnienia Tresci Uzytkownika Odbiorcy oraz za poinformowanie Uczestnikow
Spotkania o takim ujawnieniu; przepisy § 11 ust. 2 stosuje sie odpowiednio. Uzytkownik

nie udostepnia Tresci osobom, wobec ktérych nie ma do tego podstawy.

7. WHtasciciel i administrator Przestrzeni Organizacji moga osobno wytaczy¢ wysytanie
Podsumowan na zewnatrz i Udostepnianie Nagran na zewnatrz. Gdy Udostepnianie jest

wytaczone, wiadomos¢ e-mail jest wysytana bez przycisku prowadzacego do Aplikacji.

8. Ustugodawca moze ustali¢ limit liczby Odbiorcéw, podany w Aplikacji, oraz zawiesic¢
Udostepnienia w razie uzasadnionego podejrzenia naduzycia lub naruszenia Regulaminu
albo przepiséw prawa. O zawieszeniu Ustugodawca informuje Uzytkownika wraz z
uzasadnieniem i mozliwoscig odwotania na zasadach § 9 ust. 2.

9. Zasady przetwarzania danych osobowych Odbiorcéw, w tym adresu e-mail
pochodzacego od Uzytkownika dokonujacego Udostepnienia, opisuje Polityka

Prywatnosci.

§ 15. NAGRANIA W PRZESTRZENI ORGANIZACJI

1. Nagranie wykonane albo przestane w Przestrzeni Organizacji stanowi Tres¢
Uzytkownika bedacego wtascicielem tej Przestrzeni Organizacji (wtasciciela Planu, ktory
ja obejmuje), a nie cztonka organizacji, ktory zlecit Nagranie. Nagranie zuzywa Czas
Nagran Planu wtasciciela, niezaleznie od tego, ktéry cztonek je zlecit, takze wtedy, gdy
cztonek ten zostat usuniety z organizacji w trakcie przetwarzania Nagrania. W
Przestrzeni Organizacji nie ma Nagran widocznych wytacznie dla osoby, ktora je zlecita.

2. Dopéki Nagranie nie zostato przypisane do projektu, dostep do niego — w tymdo
Transkrypcji, Podsumowania, Zadan, odstuchu i Udostepnienia — maja:
a) cztonkowie organizacji, ktorych adres e-mail uzywany do logowania do Aplikacji

znajduje sie wsrdd oséb zaproszonych na Spotkanie (uczestnikéw i organizatora
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wydarzenia w kalendarzu); pod uwage brany jest wytacznie adres uzywany do logowania,
anie inne adresy lub aliasy cztonka;

b) cztonek organizacji, ktory zlecit Nagranie, w tym przez przycisk natychmiastowego
nagrywania, wklejenie linku do Spotkania albo automatyczne nagrywanie Spotkan z jego
potaczonego kalendarza;

c) wtasciciel i administratorzy organizacji, ktorzy widzg wszystkie Nagrania organizacji

nieprzypisane do projektu oraz adresy e-mail oséb majacych do nich dostep.

3. Po przypisaniu Nagrania do projektu dostep do niego majg wytacznie osoby majace
dostep do tego projektu (zespot projektu, wtasciciel i administratorzy organizacji);
pozostate osoby, o ktérych mowa w ust. 2 lit. ai b, tracg dostep. Nagrania przypisanego
do projektu nie mozna wytaczy¢ z projektu — mozna je jedynie przenies¢ do innego
projektu tej samej organizacji.

4. Dostep do Nagrania jest sprawdzany przy kazdym jego otwarciu. Osoba, ktéra opuscita
organizacje albo zostata z niej usunieta, traci dostep do Nagran organizacji niezwtocznie;
Nagrania pozostajg w organizacji i nie sg przenoszone do tej osoby. Osoba, ktéra dotaczy
do organizacji pdzniej, uzyskuje dostep do Nagran Spotkan, na ktére byta zaproszona, na
zasadachust. 2 3.

5. Jezeli kilku cztonkdw tej samej organizacji zleci nagranie tego samego Spotkania,
Asystent dotacza do Spotkania jeden raz i powstaje jedno Nagranie organizacji, do
ktorego dostep ma kazdy ze zlecajacych. Jezeli Uzytkownik zleca nagranie Spotkania w
swojej Przestrzeni Osobistej, a organizacja, ktorej jest cztonkiem, juz nagrywa to
Spotkanie i Uzytkownik ma dostep do tego Nagrania, drugie Nagranie nie powstaje, a
Aplikacja kieruje Uzytkownika do Nagrania organizacji; jezeli Uzytkownik nie ma do
niego dostepu, powstaje odrebne Nagranie w jego Przestrzeni Osobistej. R6zne
organizacje oraz Uzytkownicy nagrywajacy to samo Spotkanie poza wspdlng organizacja
maja odrebne Nagrania, odrebnych Asystentow i odrebne dane; dziatania dotyczace
jednego z tych Nagran, w tym jego wstrzymanie lub zatrzymanie, nie wptywajg na
pozostate.

6. Nagranie nalezy do przestrzeni roboczej, w ktorej je rozpoczeto. Nagranie rozpoczete w
Przestrzeni Osobistej jest dostepne wytacznie dla jej wtasciciela, niezaleznie od listy
0s6b zaproszonych na Spotkanie i od danych z kalendarza, z zastrzezeniem
Udostepnienia (§ 14). Uzytkownik moze przeniesc takie Nagranie do projektu
Przestrzeni Organizacji, do ktorej nalezy i w ktérej ma do tego uprawnienia; z chwilg
przeniesienia Nagranie staje sie Trescig Uzytkownika wtasciciela tej organizacji (ust. 1), a
dostep do niego majg osoby wskazane w ust. 3. Przeniesienie jest wytacznie czynnoscia

Uzytkownika i nie zuzywa ponownie Czasu Nagran. Czas Nagran zuzywa Plan, w ramach
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ktorego Nagranie rozpoczeto. Aplikacja pokazuje przy kazdym Nagraniu, kto ma do
niego dostep.

7.Serwer Discord moze zostac przypisany do jednej przestrzeni roboczej — Przestrzeni
Organizacji albo Przestrzeni Osobistej. Nagranie sesji na serwerze przypisanym do
Przestrzeni Organizacji jest dostepne dla cztonkéw organizacji, ktérzy powigzali swoje
konto Discord z Kontem, byli obecni na nagrywanej sesji i subskrybuja dany kanat, a
takze dla wtasciciela i administratoréw organizacji na zasadach ust. 2 lit. c. Na serwerze,
ktory nie zostat przypisany do przestrzeni roboczej, odrebne Nagranie w swojej
Przestrzeni Osobistej otrzymuje wytacznie Uzytkownik, ktory powigzat swoje konto
Discord z Kontem, subskrybuje dany kanat i byt obecny na nagrywanej sesji, a takze

Uzytkownik, ktéry uruchomit Nagranie recznie.

8. Usuniecie Konta cztonka organizacji, jego wystapienie z organizacji albo usuniecie go z
organizacji nie powoduje usuniecia Nagran organizacji, ktore zlecit lub w ktérych
uczestniczyt — pozostaja one Tre$ciami Uzytkownika wtasciciela organizacji. Zadania
dotyczace danych osobowych w takich Nagraniach, w tym gtosu i wypowiedzi cztonka,
rozpatruje wtasciciel organizacji jako administrator tych danych; Ustugodawca
przekazuje mu takie zadania i udziela wsparcia technicznego na zasadach opisanych w
Polityce Prywatnosci (https://algopulse.ai/pl/polityka-prywatnosci/).

9. Zasady opisane w ust. 1-8 stanowia czesc¢ ustugi oraz polecenie wtasciciela organizacji w

rozumieniu DPA (https://algopulse.ai/dpa). Wtasciciel organizacji odpowiada za ich
zgodnos$¢ z obowigzkami wobec cztonkdéw organizacji i Uczestnikéw Spotkan, w tym za
poinformowanie ich, kto w organizacji ma dostep do Nagran (§ 11 ust. 2 stosuje sie
odpowiednio).

§16. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin moze ulec zmianie. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych
przyczyn, to jest w razie: zmiany przepiséw prawa majgcej wptyw na tresé¢ Regulaminu;
orzeczenia sadu lub decyzji organu administracji publicznej, ktérym Ustugodawca jest
obowiazany sie podporzadkowac; zmiany zakresu, funkcji lub sposobu swiadczenia
ustugi (w tym wprowadzenia nowych funkcjonalnosci); zmiany warunkéw dostawcow, z
ktérych ustug Ustugodaweca korzysta przy swiadczeniu ustugi (w szczegdlnosci
infrastruktury, modeli Al, operatora ptatnosci i Link); wzgledéw bezpieczenstwa lub
przeciwdziatania naduzyciom; zmiany danych rejestrowych Ustugodawcy;
wprowadzenia zmian redakcyjnych lub usuniecia omytek pisarskich, niewptywajacych na

prawa i obowigzki Uzytkownika.
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2. O tresci zmiany Regulaminu Ustugodawca informuje Uzytkownikdéw z co najmniej 14-
dniowym wyprzedzeniem przed jej wejSciem w zycie, drogg elektroniczna na adres e-
mail powigzany z Kontem oraz poprzez powiadomienie w Aplikacji.

3. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje zmiany Regulaminu, moze wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym w terminie do dnia wejscia zmiany w zycie, bez ponoszenia z
tego tytutu zadnych dodatkowych kosztéw. Brak wypowiedzenia umowy w tym terminie
oznacza akceptacje zmienionego Regulaminu przez Uzytkownika, o czym Ustugodawca
informuje go w powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 2. Postanowienie niniejszego
ustepu nie ma zastosowania do zmian, o ktérych mowa w ust. 1, wprowadzanych w celu
dostosowania Regulaminu do obowigzku prawnego, w zakresie, w jakim Ustugodawca
nie ma swobody co do terminu ani tresci takiej zmiany.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w tym Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta. Wybér prawa
polskiego nie pozbawia Konsumenta majacego miejsce zwyktego pobytu w innym
panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej ochrony przyznanej mu na podstawie
przepiséw prawa tego panstwa, ktorych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy (art. 6 ust.
2 rozporzadzenia (WE) nr 593/2008 — Rzym ). Wybor prawa polskiego nie pozbawia
takze Konsumenta majacego miejsce zwyktego pobytu w panstwie spoza Unii
Europejskiej ochrony przyznanej mu przez przepisy prawa tego panstwa, ktérych nie
mozna wytaczy¢ w drodze umowy, w zakresie, w jakim przepisy te majg zastosowanie do
umowy.

5. Ustugodawca nie zobowigzuje sie do udziatu w postepowaniach w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z dnia
23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (art. 31 ust.
1 tej ustawy). Jezeli spdr nie zostanie rozwigzany w drodze reklamacji, Ustugodawca w
odpowiedzi na reklamacje informuje Konsumenta na trwatym nosniku, czy wyraza zgode
na udziat w takim postepowaniu w danej sprawie. Konsument moze uzyskaé bezptatng
pomoc w sprawie sporu z Ustugodawca, w szczegdlnosci u powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub w organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw, a Konsument z innego panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej — takze w Europejskim Centrum Konsumenckim. Informacje o
pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz o
podmiotach uprawnionych do prowadzenia takich postepowan sg dostepne na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (https://uokik.gov.pl).
Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji ma charakter
dobrowolny.
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6. Spory z Uzytkownikiem bedacym Przedsiebiorca rozstrzyga sad wtasciwy miejscowo dla
siedziby Ustugodawcy (dotyczy wytacznie Uzytkownikéw niebedacych Konsumentami).
Postanowienie to nie ma zastosowania do Konsumentéw — wtasciwos¢ sadu dla sporow

z Konsumentem okreslajg powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

7. Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne na
mocy prawomocnego orzeczenia sadu, pozostate postanowienia zachowujg moc, aw
miejsce postanowienia niewaznego lub bezskutecznego stosuje sie odpowiednie
przepisy prawa.

8. Integralng czes¢ Regulaminu stanowi Zatacznik nr 1 — wzér oswiadczenia o odstapieniu
od umowy.

9. Regulamin wchodzi w zycie z dniem wskazanym w metryce dokumentu, to jest z dniem
publikacji danej wersji. Poprzednie wersje Regulaminu sg udostepniane w formie plikow
PDF na stronie internetowej, na ktorej opublikowano Regulamin

(https://algopulse.ai/pl/regulamin/), oraz na zadanie skierowane na adres

contact@algopoetica.ai.

10. Regulamin jest sporzadzony w jezyku polskim i angielskim. Wobec Uzytkownikow
majacych siedzibe lub miejsce zamieszkania w Polsce wigzaca jest wersja polska, a wobec
pozostatych Uzytkownikéw — wersja angielska.

11. Pojedynczym punktem kontaktowym Ustugodawcy w rozumieniu art. 11i 12
rozporzadzenia (UE) 2022/2065 (akt o ustugach cyfrowych), przeznaczonym do
bezposredniej komunikacji zorganami panstw cztonkowskich, Komisjg Europejska,
Europejska Rada ds. Ustug Cyfrowych oraz z odbiorcami ustugi, jest adres e-mail

contact@algopoetica.ai. Komunikacja jest mozliwa w jezyku polskim i angielskim.

12. Przedsiebiorca i Ustugodawca zachowujg w poufnosci nieupublicznione informacje
drugiej strony uzyskane w zwigzku z wykonywaniem umowy, w szczegdélnosci informacje
techniczne, handlowe i organizacyjne, i wykorzystuja je wytacznie w celu wykonania
umowy, przez czas jej trwania oraz po jej rozwigzaniu. Obowiazek nie dotyczy informacji
powszechnie znanych, uzyskanych zgodnie z prawem od osoby trzeciej bez obowigzku
poufnosci albo takich, ktérych ujawnienia wymagaja przepisy prawa lub wtasciwy organ.
Ochrone Tresci Uzytkownika i danych osobowych okreslaja § 7,§ 12 i DPA.
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ZAtACZNIK NR1— WZOR OSWIADCZENIA O
ODSTAPIENIU OD UMOWY

(formularz nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy; skorzystanie

Z tego wzoru nie jest obowigzkowe)

Adresat: ALGOPOETICA SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA Aleja
Jana Pawta I1 43A / 37B, 01-001 Warszawa, Polska E-mail: contact@algopoetica.ai

Ja/My () niniejszym informuje/informujemy () o moim/naszym (*) odstgpieniu od umowy o

sSwiadczenie ustugi Algopulse - inteligentny asystent spotkan.

e Umowa, od ktérej odstepuje/odstepujemy (*): korzystanie z Aplikacji (data rejestraciji
Konta) /Plan................ (data rozpoczecia ptatnego Planu) / Dodatkowy Czas Nagran
(data zakupu): ..o

e Adres e-mail powigzany z KONtem: ...c..cceceieiieeceeieeee e
e Imieinazwisko Konsumenta (KoNSUMENTOW): ......ooevvverreeeeneescerireeeeeeeeieeaeens
e Adres Konsumenta (KonsumentOw): .........ccovoveeeeeeeieeircecreceeeee e

e Podpis Konsumenta (Konsumentéw) (tylko jezeli formularz przesytany jest w wersji

PAPICIOWE)): «..e.cveeeeverveeeeeeeeeeseet e eseseseas v ee e e sssserese e ssnssases e e sessasane s
® Datar e e ere s

e Czy w trakcie korzystania z Aplikacji doszto do petnego wykonania ustugi za Panstwa
zgoda, o ktoérej mowa w § 13 ust. 4 Regulaminu (zaznaczenie checkboxa przy zakupie
Planu lub Dodatkowego Czasu Nagran)? (pole opcjonalne — utatwia wytqcznie ustalenie, czy
odstgpienie jest jeszcze skuteczne, i ewentualne rozliczenie proporcjonalne zgodnie z § 13 ust. 6
Regulaminu; jego niewypetnienie nie wptywa na skutecznos¢ odstgpieniay):

o Powdd odstgpienia (pole nieobowigzkowe — odstgpienie od umowy nie wymaga podania
przyczyny, a odpowiedz nie wptywa na jego skutecznos¢ ani na zwrot ptatnosci; pomaga nam
ulepszac Algopulse; mozna zaznaczyc kilka odpowiedzi):

O nie chce podawac powodu
O zbyt wysoka cena
I brakuje mi potrzebnych funkgji

[0 jakos¢ transkrypcji lub podsumowan nie spetnia moich oczekiwan
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O Aplikacja nie dziata poprawnie (np. btedy, Asystent nie dotgcza do spotkan)

0 Aplikacja jest trudna w obstudze

[ brak obstugi platformy spotkan lub integracji, z ktérej korzystam

[J uczestnicy spotkan nie chca by¢ nagrywani albo mam obawy dotyczace prywatnosci
[ nie korzystam z Aplikacji albo juz jej nie potrzebuje

O wybieram inne narzedzie

[ zakup przez pomytke (np. niewtasciwy Plan)

LT iNNY POWO: ..ottt er e v v v eve s saen

(*) Niepotrzebne skreslic.

Poprzednie wersje

e Wersja 1.0 - Obowiazuje od 24 pazdziernika 2026 r. (PDF),
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